
《CARE 法案》

《社区援助、
恢复与

赋权法案》

《CARE 法案》中的支持者角色

CARE 程序中，每位被申请人均可选择一名支持者（也被称为 “志愿
支持者 ”）。支持者需为成年人，负责确保 CARE 程序反映被申请
人权利和选择。支持者与 CARE 团队的其他成员（包括申请人、法
律顾问、县行为健康机构和法官）进行协作。

支持者角色概述

支持者需要承担什么职责？ 

支持者应允许被申请人在整个 CARE 程序中表达他们
的优先考虑事项。这包括浏览 CARE 协议或 CARE 计
划，制定毕业计划，并创建一份“精神病预立医疗指

示”（又称“PAD”)（《加利福尼亚州福利与机构法

典》（简称《福利与机构法典》）第5971(r)条、第 
5981条）。*

如果被申请人感到不知所措或困惑，他们可以请求让

自己的支持者来解释 CARE 的内容和目的。支持者和
被申请人可以在整个程序中进行讨论。也可以将程序

的流程画下来或写下来。在整个 CARE 程序中，支持
者可以辨别被申请人所需要的其他信息或资源，尽可

能使其自主进行选择。

支持者有一项很重要也颇具挑战性的工作。他们以中

立方的身份来支持被申请人，确保被申请人的声音得

到尊重。 

*被申请人可以选择让 CARE 程序中的其他人员和其他自然支持
者也参与进来。

支持者： 

1. 帮助被申请人理解决定、做出决定和沟通决定内

容，并在整个 CARE 程序中表达（被申请人的）
优先考虑事项。 

2. 通过发展和维护自愿支持系统，为被申请人提供

一种灵活的、文化回应性的方式来维持其对自己

生活的决策权。 

3. 采用支持决策（SDM）框架来提升被申请人自己做

决定的能力。这可以避免过多的限制性的保护方

案，例如托管。

有关不同角色、职责和可培训项目的更
多信息，请参阅

“志愿支持者工具集包”。

https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=5971.
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=5981
https://care-act.org/library/volunteer-supporters/
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=5981
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谁是支持者？

支持者是被申请人选择（或认可）的一名成年人，应该是他们所信任的人。支持者必须抽出时间参加 
CARE 听证会和约谈（根据被申请人的意愿）。支持者可以是：

• 朋友。 
• 家人。 
• 宗教领袖。 
• 导师。 

注：目前，没有为支持者职位分配资金。 

• 曾有精神健康和/或物质使用障碍生活经
历的人。 

• 县行为健康机构员工。 
• 社工。 
• 其他支持人员。

支持者角色的主要行事原则是什么？ 

1. 支持决策

支持决策（SDM）是《CARE法案》的重要原则。 
SDM 通过恰当的服务和支持，帮助残疾人保留自
己做决定的权利。在 SDM 框架下，一个受信任
的人（或一群受信任的人）帮助个人做出自己的
决定。受信任的决不能替被申请人做出决定。被
申请人必须自己做出最终决定。

采用 SDM 框架，支持者即自愿投入到被申请人
的《CARE法案》团队。各支持者帮助被申请人理
解和表达他们的个人优先考虑事项和决定。这种
情况将贯穿整个 CARE 程序。 

2. 避免个人偏见

支持者应有意识地代表被申请人的意愿和优先考
量事项，不管这是否符合支持者的喜好。 

3. 创伤知情护理

许多被申请人都有过创伤经历。创伤会影响他们
的身心健康。创伤知情护理意味着以尊重、持续
和可靠的方式来给与护理。

它减少了被申请人的创伤应激及相关行为。采取
创伤知情态度对被申请人会有帮助。这能够维持
各方对支持者的信任。也会增加其对支持性服务
的参与。 

4. 保密性

支持者可以参加与 CARE 程序相关的所有会议、
程序或沟通。支持者的参与不影响保密性，也不
能免除其对所讨论信息的保密权/言行免责权。
支持者必须尊重被申请人的隐私，对所有信息保
密。支持者不能独立行动，更不能与被申请人以
外的任何人分享有关 CARE 程序的信息。此外，
在任何与《CARE 法案》有关的诉讼中，不得传
讯或传唤支持者指证被申请人。
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如何挑选支持者？

被申请人的法律顾问会告知被申请人选择一个支
持者。如果可能的话，应该在 CARE 申请的初次
出庭前就选好支持者，这样支持者可以帮助被申
请人理解申请书并出席听证会（如果被申请人已
选好支持者的话）。

他们可以让法律顾问向法院申请一名志愿支持者。
被申请人必须允许支持者参加 CARE 程序。

被申请人也可以选择不要支持者。

在 CARE 程序中，可以更换支持者吗？

被申请人可以随时更换新的支持者。

如果存在利益冲突，即存在无法妥善避免的冲突，
会对被申请人构成不利时，法院可以选择撤除支
持者。如果冲突无法妥善避免，法院必须撤除支
持者。

哪些事项支持者能参与？

被申请人可以邀请支持者参加与如下事项有关的
会议、司法程序、状态听证会或交流会： 

• 精神病学/心理健康评估。 
• 拟定 CARE 协议或 CARE 计划。 
• 创建“精神病预立医疗指示”（PAD）。 
• 制定毕业计划。

哪些考量可以指导支持者的职责？ 

• 支持者将在合理可能的情况下，尽其所能地支
持每位被申请人的意愿和优先考量事项。 

• 支持者不得代表被申请人独立行事。 
• 支持者应尊重被申请人的价值观、信仰和偏好。 
• 支持者应公正、勤勉、真诚地行事。 
• 支持者应尽可能避免、减少和管理利益冲突。
发生任何冲突都应告知法院、被申请人及被申
请人的法律顾问。 

• 支持者应遵守所有保护人们免受欺诈、辱骂、
忽视、胁迫或虐待的法律法规。

除非得到有能力做出授权的被申请人的授权，否
则支持者不得： 

• 为被申请人或代表被申请人作出决定，除非是
为了防止迫在眉睫的人身伤害迫不得已作出决
定。 

• 代表被申请人签署文件。
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支持者可以得到哪些培训？

支持者将有机会参加培训来履行其职责。这些培
训面向 CARE 的所有利益相关者，包括支持者。
这些培训将加深他们对 CARE 程序的理解。大家
共同探索相关的想法，让 CARE 程序更有利于所
有参与者。探索主题包括： 

• CARE 程序有关支持者的概述 
• CARE 协议和 CARE 计划的概述 
• 《CARE 法案》中支持者的角色 
• 志愿支持者的支持决策 
• 志愿支持者保持中立身份 
• 精神病预立医疗指示 
• 面向支持者的精神分裂症培训：
第 1、2、3 部分 

• 面向支持者的创伤知情护理（TIC）：第 1、2、 
3 部分 

• 通过《CARE 法案》提供的住房、服务和支持：
对支持者的培训 

其他资源

请考虑查阅其他《CARE 法案》资源： 
• 《CARE 法案》概述 
• 《治疗、住房和支持相关的 CARE 程序流程》 
• 《志愿支持者工具集》

*所选超链接可能仅显示英文

法律语言及引用

“支持者”系指根据第 4 章（自《福利与机
构法典》第5980条开始）指定的成年人。支
持者为请愿的当事人提供协助。协助事项可
能包括支持当事人在 CARE 程序中理解、制
定、沟通、实施或行使自己的人生决定，包
括 CARE 协议、CARE 计划和制定毕业计划。
支持者不得独立行动。（《福利与机构法典》
第 5981 条）

请参阅《福利与机构法典》第 5972 条，其
中引用了在《社区援助、恢复与赋权（CARE）
法案》中的支持者角色。这包括在 CARE 协
议（《福利与机构法典》第 5977(c)(2) 条）
和 CARE 计划（《福利与机构法典》第 
5977.1(c) 条）的制定中支持者的角色；支
持者的责任（《福利与机构法典》第 5981(b) 
条）；支持者不能做什么（《福利与机构法
典》第 5981 (c) 条）；关于撤除支持者的
援引（《福利与机构法典》第 5981 (b)(4) 
条）；支持者受现有义务和禁令约束的规定，
以保护残疾人和老年人免受欺诈、辱骂、忽
视、胁迫或虐待（《福利与机构法典》第 
5981 (d) 条）；以及不得传讯或传唤支持者
指证被申请人的规定（《福利与机构法典》
第 5981 (e) 条）。

https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayText.xhtml?lawCode=WIC&division=5.&title=&part=8.&chapter=4.&article=
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=5981.
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=5972.
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=5977.
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=5977.1.
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=5981.
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=5981.
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=5981.
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=5981.
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=5981.
https://care-act.org/resource/the-care-act-at-a-glance/
https://care-act.org/resource/the-care-process-flow-to-treatment-housing-and-support/
https://care-act.org/library/volunteer-supporters/
https://care-act.org/training-material/overview-of-care-process-for-supporters/
https://care-act.org/training-material/overview-of-care-agreement-care-plan-for-volunteer-supporters/
https://care-act.org/training-material/the-supporter-role-in-the-care-act/
https://care-act.org/training-material/supported-decisionmaking-for-volunteer-supporters/
https://care-act.org/training-material/maintaining-neutrality-as-a-volunteer-supporter/
https://care-act.org/training-material/psychiatric-advance-directives/
https://care-act.org/training-material/schizophrenia-basics-for-supporters/
https://care-act.org/training-material/evidence-based-practices-in-schizophrenia-care-for-supporters/
https://care-act.org/training-material/supporting-people-with-schizophrenia-for-supporters/
https://care-act.org/training-material/part-1-foundations-of-trauma-informed-care-tic/
https://care-act.org/training-material/part-2-goals-and-principles-of-trauma-informed-care-tic/
https://care-act.org/training-material/part-3-applying-trauma-informed-care-tic-as-a-volunteer-supporter/
https://care-act.org/training-material/housing-services-supports-available-through-the-care-act-training-for-supporters/
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