Pao luat CARE

Pao luat Ho trg,

Phuc héi va Trao quyén

cho Cong dong

Vai tré Ngusi Ho trg trong
Pao luat CARE

Trong quy trinh CARE, méi c& nhan bi don c6 thé chon mét ngudi
hd trg (con dugc goi la “ngudi ho trg tinh nguyén”). Ngudi ho trg

la mot ngudi 1I8n cé nhiém vu bao dam rang quy trinh CARE phan
anh cac quyén va lua chon cua bi don. Ngudi ho trg hgp tac vdi
cac thanh vién khac cta nhém CARE, bao gém ca bi dan, luat su,
ca quan stc khde hanh vi quan va cac tham phan.

& Tong quan vé Vai tro Ngusi Ho trg

Vai tré ngudi ho trg bao gom nhirng gi?

Ngudi ho trg can trao quyén cho méi ca nhan bi don
bay td mong mudn cua ho trong su6t quy trinh CARE.
biéu nay bao gom viéc diéu hudng thoa thuan CARE
hoac ké hoach CARE, xay dung ké hoach hoan thanh
quy trinh va thiét 1ap Chi thi TruGc vé Diéu tri Tam than
(con dudgc goi la PAD) (B6 luat Phuc Igi & Dinh ché
California (B luat W&I), cac muc 5971(r), 5981).*

Néu bi don cam thay bi qua tai thong tin hoac khong
rd rang, ho cé thé yéu cau ngudi hd trg giai thich cac
thanh phan va muc dich cta CARE. Ngudi ho trg va bi
dan co thé trao déi trong sudt quy trinh. Ngudi ho trg
cling co thé 1ap so do hoac viét ra cach hoat dong cla
quy trinh. Ngudi ho trg c6 thé xac dinh thong tin hoac
tai nguyén bé sung ma bi don can dé dua ra lya chon
cUa riéng minh mot cach tét nhat trong qua trinh té
tung CARE.

Ngudi ho trg cd6 mot cdng viéc quan trong va day thu
thach. Ho ho trg bi dan véi tu cach 1a mot bén trung
lap va bado dam tiéng ndi clia bi don dugc ton trong.

*Bj dan co thé chon yéu cau cac thanh vién khac clia quy
trinh CARE va nhitng ngudi hé trg tu nhién khac cling
tham gia.

Ngudi ho trg:

1.

Gilp bi don hiéu, dua ra va truyén dat cac quyét
dinh cling nhu bay té cac mong mudn trong
sudt qua trinh t6 tung CARE.

Danh cho bi dgn mot cach thuac linh hoat, dap
(rng vé mat van héa dé duy tri quyén ra quyét
dinh d6i véi cudc séng clia chinh ban than bang
cach phat trién va duy tri cac hé thdng hd trg tu
nguyén.

St dung khung ra quyét dinh c6 ho trg (SDM)
dé tang kha nang tu dua ra quyét dinh cda bi
don. Diéu nay c6 thé ngan chan cac lya chon
bao vé han ché& hon, chang han nhu yéu cau
phai cé ngudi bao ho.

DPé biét thém thong tin vé vai tro,

trach nhiém va cac hoat dong dao tao

hién co, hay xem
Bo Cong cu Danh cho
Ngugi Ho trg Tinh nguyeén.
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Pao luat CARE

Vai tro Ngudi Ho trg trong Pao luat CARE

Ngudi ho trg la mét ngudi I6n dudc bi don lua chon (hodc chdp thuan) va can phai 1a ngudi ma ho tin
tudng. Ngudi ho trg phai danh thdi gian dé€ tham du cac budi diéu tran va cuéc hen CARE (theo y

mudn cla bi don). Ngudi hé trg cé thé 1a:

e Ban be.

« Thanh vién trong gia dinh.

*  Ngudi lanh dao duc tin.

« Ngudi cé van.
Xin luu y: Hién tai, khong cé kinh phi dugc
phén bé cho vai trd ngudi hd trg.

« Ngudi c6 kinh nghiém song vé stc khoe
tam than va/hoac réi loan st dung dugc
chat.

* Nhan vién cd quan sic khde hanh vi quan.

« Nha cung cép dich vu xa hoi.

«  Ngudi hd trg khéac.

Cac nguyén tac hoat déng chinh cua vai tré nguai ho trg la gi?

1. Ra Quyét dinh c6 Ho trg

Ra quyét dinh c6 hd trg (SDM) 1a mdt nguyén
tac quan trong cta Dao luat CARE. SDM gilp
ngudi khuyét tat gilr quyén tu dua ra quyét dinh
vdi cac dich vu va bién phap hd trg phu hop.
Trong khung SDM, mét nguai (hodc mot nhdm
nguai) dudc tin cay sé gilp ca nhan doé dua ra
quyét dinh cua riéng minh. Nguai dudc tin cay
khong bao giG dua ra quyét dinh cho bi dan. Bi
dan phai dua ra quyét dinh cudi cung.

Bang viéc st dung khung SDM, ngudi ho trg
san sang cam két tham gia nhom Dao luat CARE
clia bi don. Mai ngudi ho trg sé gitp bi don
hi€u va truyén dat cdc mong muén cling nhu
quyét dinh cta ho. Diéu nay xay ra trong suét
quy trinh CARE.

2. Tranh thanh kién ca nhan
Ngudi hé trg can dai dién c6 ch y cho y chi va

mong mudn cua bi don, bat ké diéu dé co phu
hgp vdi nhitng gi ngudi hd trg thich hay khong.

3. Cham lo dua trén hiéu biét vé sang chan (tén
thucong)

Nhiéu bi don da trai qua sang chan. Sang chan anh
hudng dén sic khde tdm than va thé chat cla ho.
Cham lo dya trén hiéu biét vé sang chan ¢ nghia
la hoat dong mot cach ton trong, nhat quan va
dang tin cay.

Viéc nay lam gidm cac tac nhan gay sang chan va
cac hanh vi lién quan cho bi don. Hoat dong theo
cach cé hiéu biét vé sang chan sé gilp ich cho bj
dan. Viéc nay duy tri sy tin tudng vao ngudi hé trg.
Viéc nay cé thé lam tang mic dé gan két vai cac
dich vu hé tro.

4. Bao mat

Ngudi hé trg c6 thé tham gia vao bat ky cudc hop,
thu tuc t6 tung hodc cudc lién lac nao lién quan
dén quy trinh CARE. Su tham gia clia ngudi ho trg
khong anh hudng dén tinh bao mat hoac tu bo
dac quyén doi va@i thong tin dudc ban luan. Nguai
ho trg phai ton trong quyén riéng tu cla bi don va
gilr bi mat moi théng tin. Nguai ho trg khéng
dugc hanh déng doc lap hodc chia sé thong tin vé
quy trinh CARE v&i bat ky ai khac ngoai bi don.
Ngoai ra, ngudi hd trg khéng thé bj triéu tap hoac
goi dén dé lam chiing chéng lai bi don trong bt
ky thu tuc t6 tung nao lién quan dén Pao luat
CARE.
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Pao luat CARE Vai tré Ngudi Ho trg trong Dao luat CARE

Ngudi ho trg dugc luva chon nhu thé nao? Nhirng can nhac nao sé dinh huéng

. ~ x 7
Luat su cua bi don sé cho bi don biét vé quyén cho vai tro ho trg?

lva chon ngudi hé trg. Néu cd thé, viec nay can - Ngudi hd trg sé hd trg y chi va mong muén
dién ra trudc lan :crinh dién lan dau theo don ctia tiing ca nhan bj don bang kha nang tét
yéu cau CARE, dé ngusi ho trg c6 thé gitp bi nhat clia minh, mét cach hgp ly nhat co thé.
dgn hiéiu d§n yéu cau va tham dy phién diéu - Ngudi hd trg s& khéng hanh dong doc 1ap
tran (néu bi don chon). thay mat cho bi dan.

Bi don c6 thé nhd luat su cia minh yéu cau toa * Ngudi ho trg sé ton trong cac gia tri, niém tin
an bé tri mét ngudi hé trg tinh nguyén. Bi don va mong muén cua bi dan.

phai chap thuan ngudi hd trg thi ngudi hd trg + Ngudi hé trg sé hanh déng trung thuc, siéng
mdi dugc tham gia vao qua trinh CARE. nang va co thién chi.

+ Ngudi hé trg can tranh, giam thiéu va quan ly
xung dét Igi ich 8 miic d6 tét nhat cé thé.
Moi xung dét can dugc chia sé vdi toa an, bi

Cé thé thay déi ngusi ho trg trong qua don va ludt su cda bi don.

trinh t6 tung CARE khéng? + Ngudi ho trg sé tuan tha tat ca cac luat va

quy dinh nham bao vé moi ngudi khéi lua

dao, lam dung, bo bé, ép budc hoac ngugc
dai.

Bi dan c6 thé chon khéng cé ngudi héd trg.

Bi dan c6 thé chon ngudi hd trg mdi bat ¢ lic
nao.

Toa an co thé chon cach bai nhiém ngudi ho trg
néu c6 xung dot Igi ich, nghia la cé xung dét
khéng thé giai quyét dugc dé tranh gay tén hai
cho bi don. Néu xung dét d6 khong thé giai
quyét dudc thi toa &n phai bai nhiém ngudi hd
tro.

Trir khi dugc bi don c¢6 du kha nang Gy quyén,
ngudi hd trg sé khong:

» Dua ra quyét dinh thay mat cho bj dan, tri
khi can thiét dé ngan chan ton hai hoac
thuong tich co thé sap xay ra.

Ngudi hé trg c6 thé tham gia nhirng gi? * Ky cacvan ban thay mat cho bi don.

Bi dan c6 thé yéu cau ngudi hé trg tham gia vao

cac cuéc hop, thu tuc t6 tung tu phap, phién

diéu tran vé tinh trang hodc cac cudc lién lac.

Nhirng hoat déng nay c6 thé lién quan dén bat

ky néi dung nao sau day:

« Danh gia suc khde tam than/tinh than.

« Xay dung thoa thuan CARE hoac ké hoach
CARE.

« Thiét lap Chi thj Trudc vé Diéu tri Tam than
(PAD).

« Xay dung ké hoach hoan thanh.
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Pao luat CARE Vai tré Ngudi Ho trg trong Dao luat CARE

C6 nhirng khéa dao tao nao danh cho

ngusi hé trg? Ngén ngir & Trich dan Quy dinh

Ngusi hé trg sé dugc tiép can cac khda dao tao "Ngudi hd trg” c6 nghia la mét ngusi 16n,

dé thuc hién vai trd nay. Nhitng khéa dao tao dugc chi dinh theo Chuong 4 (bat dau véi B

nay danh cho t4t ca cac bén lién quan cla luat W&I muc 5980). Nguai ho trg cd nhiém

CARE, bao gém ca ngudi hé trg. Nhitng khéa vu ho trg cho ngudi la doi tugng ctia don

dao tao nay sé gilp ho hiéu sadu han vé quy yéu cau. Pham vi n%y c6 thé bao gom viéc ho

trinh CARE. Ho kham phéa nhiing y tudng phu trg dé ngudi dé hiéu, dua ra, giao tiép, thuc

hop dé lam cho quy trinh CARE tré nén manh hién hoac hanh dong theo cac quyét dinh

mé han cho tat ca nhitng ngudgi tham gia. Cac cudc s6ng cua chinh ngudi do trong quy

chu dé bao gém: trinh CARE, bao gom thda thuan CARE, ké

hoach CARE va xay dung ké hoach hoan

- Téng quan vé Quy trinh CARE Danh cho thanh. Ngudi ho trg khéng dugc hanh déng
Ngugi ho trg déc 1ap. (BS ludt W&I muc 5981)

« Téng quan vé Thoa thudn CARE & K& hoach o o o
CARE Vui [ong xem B luat W&I muc 5972 dé cap

dén vai trd ngudi ho trg trong Dao luat HS

e Vai tro Ngugi HO tra trong Pao luat CARE i e e e quyén cho Cong d‘éng

« Ra Quyét dinh c¢6 Hb trg Danh cho Ngudi H6 (CARE). Cac néi dung trong day bao gom vai
trg Tinh nguyén trd clia ngudi hé trg trong viéc xay dung

« Duy tri Su trung lap trong Vai trd 1d Ngudi H6 thoa thuan CARE (B6 luat W&I muc
trg Tinh nguyén 5977(c)(2)) va ké hoach CARE (BS luat W&

e Chithi Trudc vé biéu tri TAm than muc 5977.1(c)); trach nhiém ctia ngudi ho trg

+ Dao tao vé Bénh Tam than Phan liét Danh Eo I\U_at,\/V&I LIE 5981(b))f nhu’rlg dleu
cho Ngudi hé tro: nguai ho trg khgng duq,c Iam (Bo.luathW&I
Phan 1, Phan 2 vé Phan 3 muc 5981 1c)2; dé cap dén viéc bai nhiém

mot ngudi ho trg (Bo luat W&I muc 5981

(b)(4)); quy dinh viéc ngugi hé trg bi rang

budc bdi cac nghia vu va Iénh cam hién co

nham bao vé nguai khuyét tat va ngudi cao

+ DPao tao vé Cham séc Dya trén Hiéu biét vé
Sang chan (TIC) Danh cho Ngudi Hé trg:
Phéan 1, Phan 2 va Phan 3

« Nha &, Dich vu va Ho trg dudc Cung cap nién khoi bi Ira dao, lam dung, bo bé, ép
Thoéng qua Pao luat CARE: Pao tao Danh cho budc hodc ngugc dai (B luat W& muc 5981
Ngudi Ho trg (d)); va quy dinh viéc ngudi hé trg sé khong

< A = bi triéu tdp hodc goi dén dé lam chiing
@ Tal nguyen Bo sung chéng lai bi don (BS luat W&l muc 5981 (e)).

Quy vi hdy cdn nhac xem cac tai nguyén bé

sung vé Dao luat CARE:

 Gidi thiéu Sg lugc vé Pao luat CARE

* Luu d6 Quy trinh CARE vé Diéu tri, Nha & va
HO trg

« B6 Codng cu Danh cho Ngudi H6 trg Tinh
nguyén
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https://care-act.org/training-material/overview-of-care-agreement-care-plan-for-volunteer-supporters/
https://care-act.org/training-material/the-supporter-role-in-the-care-act/
https://care-act.org/training-material/supported-decisionmaking-for-volunteer-supporters/
https://care-act.org/training-material/maintaining-neutrality-as-a-volunteer-supporter/
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