Pao luat CARE

Pao luat Ho tro,
Phuc héi va Trao quyén cho Cong dong

Bd Cong cu Danh cho Ngudi Ho trg Tinh

Trong quy trinh CARE, mdi bi dan c6 thé Iua chon mét ngudi hd trg tinh nguyén. Ngudi hé trg la mot ngudi

Tai xuéng Ban ké Céng
I6n bao dam quy trinh CARE phan anh cac mong mudn cuda bi don. o

viéc Danh cho Ngué&i Ho
B CANng cu ndy cung cap tai nguyén cho nhitng ngudi hé trg tinh nguyén ma cé thé gitp ca ngudi hd trg va bi | trd Tinh nguyén dé ghi
don diéu hudng quy trinh CARE. B& Cong cu bao gom cac khda dao tao, ban tédm tat va cac tai nguyén khac dé | chu, viét cau hoi va xac
hd trg nhitng ngudi ho trg trong vai tro clia ho. Cac tai nguyén nay cé thé dugc truy cap trén thu vién tai dinh cac budc tiép theo.
nguyén clia_Trung tdm Nguén luc Pao luat CARE.

Kém theo B6 Cong cu nay la Ban ké Céng viéc Danh cho Ngudi Ho trg Tinh nguyén, ma ngudi hd trg cd thé tai xuéng va st dung.
Ban ké cong viéc cung cap khoang tréng dé ghi chu, viét cau héi va xac dinh cac budc tiép theo trong quy trinh CARE.
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Pao luat CARE: BO CONG CU DANH CHO NGUG1 HO TRO TiNH NGUYEN

1. Vai tro trong Pao luat CARE

C4 nhiéu t6 chic va vai tro khac nhau dé gitup d& ca nhan trong quy trinh CARE. Cac vai trd chinh dugc liét ké
dudi day. Véi vai tro 1a ngudi hé trg, viéc ghi lai thdng tin nay trong Ban ké Céng viéc Danh cho Ngudi Hé trg
Tinh nguyén c6 thé sé hit ich.

Vai tro

Bi don/Ngudi
tham gia CARE

Nguéi Ho trg Tinh
nguyén

Nguyén don

Cao quan Surc khoe
Hanh vi Quan

Nha Cung cap Ho
trg Nha ¢ & Cong
déng

LHC

CALIFORNIA DEPARTMENT OF
HEALTH CARE SERVICES

M6 ta

Sau khi dan yéu cau dugc ndp, ngudi dang dugc danh gia dé tham gia vao quy trinh
CARE dugc goi la bi don. TU nay thudng dugc st dung cho cac ca nhan trai qua mot
quy trinh toa an. Chdng t6i thudng goi ngudi nao dé tham gia vao CARE la mét nguoi
tham gia CARE, nhung quy vi c6 thé thay hodc nghe tur bi don dugc su dung.

Trong sudt quy trinh nay, ca nhan nay sé cé quyén tiép can cac dich vu stc khde hanh
vi, nha & va cac ho trg cdng dong khac néu thich hgp.

M6t ngudi I8n dugc bi don Iua chon dé hd trg trong sudt quy trinh CARE va thic day
nhitng mong muén, lya chon va quyén tu chu cua bi don.

M6t ca nhan da nop don yéu cau bi don dugc xem xét cho quy trinh CARE. Cac bi don
vi du nhu mot thanh vién gia dinh, chuyén gia stc khde tam than, chuyén gia iing phd
ban dau, nhan vién ti€p can ngudi vo gia cu, hodc moét ngudi song cung phong/cung
nha. D€ biét thém tai nguyén vé don yéu cau (bao gém danh sach day du nhiing
ngudi cé thé la nguyén don), vui long xem Tai nguyén Trg gitp vé Dao luat CARE
Danh cho Nguyén dan.

Cac cd quan sic khoe hanh vi quan va cdc nhdm cua ho ¢6 vai tro quan trong trong
quy trinh toa an. Cac cd quan nay thuyét phuc bi don thuc hién diéu tri siic khoe tam
than va két néi ho vdi cac dich vu bé sung. Cac cd nhan c6 thé bao gébm nha cung cap
theo hgp dong, ngudi ké don, va/hoac ngudi quan ly cham soc.

Bi don c6 thé dudc két néi véi cac nha cung cdp hé trg nha & va cong déng théng qua

quy trinh CARE.

Thém Thong tin
D€ biét thém thong tin vé
cac vai tro trong Dao luat
CARE, hay xem muc dao
tao vé Tong quan vé Quy
trinh CARE Danh cho
Ngudi Hé trg.

Dé biét thém théng tin vé
cac vai tro trong toa an
CARE, hay xem phan Vai
tro Phap ly trong ban
tém tat vé Pao luat
CARE.

Dé biét thém théng tin vé
cac yéu cau hoéi du diéu
kién tham gia quy trinh
CARE, hay xem Ta Théng
tin vé Tiéu chi H6i du
Diéu kién theo Pao luit
CARE.

Quy vi hay xem B6 Céng cu Danh cho Ngudi Ho trg Tinh nguyén trén trang web ciia Trung

tdm Ngudn luc Pao luat CARE dé biét thém théng tin cap nhat. Lién lac info@CARE-

Act.org néu quy vi c¢6 thac mac.
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Pao luat CARE: BO CONG CU DANH CHO NGUG1 HO TRO TiNH NGUYEN

Vi du vé nha cung cap nha & bao gdbm nha & hé trg 1au dai, nha & gia ca phai chang,
nha & tam thdi/chuyén ti€p va Nha & Cau néi Stc khde Hanh vi (BHBH).

Vi du vé ho trg cong déng ma nha cung cap cé thé mang lai bao gém cac dich vu xa
hoi dugc tai trg théng qua chuang trinh Thu nhap An sinh B6 sung/Thanh toan B6
sung cua Tiéu bang (SSI/SSP), ho trg tai chinh cho ngudi nhap cu, CalWORKs, Chuong
trinh H6 trg Thuc pham California, chuang trinh Dich vu H6 trg Tai nha va CalFresh.

Toa an CARE Nhing ngudi lam viéc cho hé théng toa an sé tham gia vao cac quy trinh CARE bao
gom:
+ C6 van vé Suc khoe Hanh vi
+ Ho cé trach nhiém dai dién cho ca quan stc khoe hanh vi quan. Ca nhan nay
c6 thé 1a ¢6 van cla quén hodc luat su dugc chi dinh khéac.
* Trg gilp Phap ly/Ngudi Bao vé Cong ching

+ Ho c6 trach nhiém dai dién cho cac quyén va quyén Igi cta bi don. Ho do toa
an chi dinh va cung cap bat ké kha nang chi tra ca bi don.

« Tham phéan

+ Tham phan déng vai tro la trong tai trung 1ap. Tri khi cé tranh chap, ho sé
tién hanh vu viéc trén tinh than than mat, khéng déi dau.

’) H C Quy vi hay xem B6 Céng cu Danh cho Ngudi Ho trg Tinh nguyén trén trang web ciia Trung
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Pao luat CARE: BO CONG CU DANH CHO NGUG1 HO TRO TiNH NGUYEN

2. Cac trach nhiém va Nguyén tac Huéng dan cua Vai tro Ngusi Ho trg Thém Thong tin

D€ biét thém thong tin vé
vai trdo Ngudi H6 trg Tinh
nguyén, hay xem ban tom
tat vé Vai tré Ngugi Ho
Nhiing trach nhiém va nguyén tac nay nhu thé nao trén thuc té sé phu thuéc vao nhu cau va mong muén cua trg trong Pao luat CARE.
bi don. Quy vi hay can nhac viéc sit dung Ban ké Cong viéc Danh cho Ngudi Ho trg Tinh nguyén dé ghi lai su
hi€u biét clia quy vi vé nhitng trach nhiém va mong muén nay, déng thai ghi lai nhitng ciu héi bé sung ma
quy Vi ¢é thé cé.

Pao luadt CARE md ta trach nhiém clia ngudi hd trg va cac nguyén tac quan trong déi vdi vai trd nay. Vai trod
Ngudi Ho trg trong ban tém tat Pao luat CARE cung cap théng tin hitu ich vé nhitng trach nhiém va nguyén
tac nay.

Dé biét thém théng tin,
hay xem cac khéa dao tao
vé Ra quyét dinh cé6 Ho

Cac Trach e Giup bi don hiéu, dua ra va truyén dat cac quyét dinh cling nhu bay té cac mong trg Danh cho Nguci Ho

nhiém caa mudn trong suét qua trinh t6 tung CARE. trg Tinh nguyén va Duy

Ngudi Ho trg e Danh cho bj don mét cach thic linh hoat, dap ¢ing vé mat van héa dé duy tri tri Su trung lap trong vai

Tinh nguyén quyén ra quyét dinh déi vé&i cudc séng cla chinh ban than trong pham vi téi da ¢ tro 1a Ngudi Ho trg Tinh
thé bang cach phét trién va duy tri cac hé théng hé trg tu nguyén. nguyén.

e S dung phuong phép ra quyét dinh c6 hé trg (SDM) dé tang kha ndng tu dua ra . u o
quyét dinh cta bi don. Poéng thai xem tai liéu dao

tao cho cac khoa dao tao

Cac Nguyén tac e Raquyét dinh cé hé tro. vé chim lo dua trén hidu
cua Nguai Ho e Tranh thanh kién ca nhan. biét v& sang chan T10)
trg Tinh nguyén e Cham lo duva trén hiéu biét vé sang chan (tén thuong). '

bao gom Nén tang cho
TIC, Muc tiéu & Nguyén
tac cua TIC va Ap dung
TIC trong Thuc té.

e Bao mat thong tin.

’) H CS Quy vi hay xem B6 Céng cu Danh cho Ngudi Ho trg Tinh nguyén trén trang web ciia Trung
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Pao luat CARE: BO CONG CU DANH CHO NGUG1 HO TRO TiNH NGUYEN

3. Cac Chién lugc Ho tro Bi don

Nhu cadu va mong mudn cia méi bi don la cla riéng ho. Ngudi hé trg nén sir dung cac chién lugc dua trén
hiéu biét vé sang chdn dé gilp bi don xay dung kha nang phuc héi trong suét quy trinh CARE.

Thém Thong tin

Dé biét thém thong tin,
hay xem muc dao tao vé
Phan dao tao vé Ap dung Cham lo Dua trén Hiéu biét vé Sang chan trén Thuc té cung cdp mot sé chién Ap dung Chéam lo Dua

lugc dé hd trg cho bi dan. Budi dao tao thao luan cach thic dé: trén Hiéu biét vé Sang
chan trén Thuc té€ Ra

1. Lén ké hoach trudc cho nhiing tinh huéng cing thang. Quvét dinh c6 Hb tre

2. Gilp bi don s dung cac phuagng phap xoa diu. Danh cho Nqudi HS tro
3. Tiép can cac tinh hudng bang long trac an va su khiém tén. Tinh nquyén v3 Duy tri
4. Xt ly nhitng thanh kién can trg viéc cung cap ho tro. Su trung lap trong vai

5. Nhan manh cac diém manh cua bj don. tro la Nqu’}ji Ho tro Tinh
6. Quy vi hay lang nghe chan thanh. nguyén.

Diéu quan trong la gilr thai do trung lap trong vai trd ngudi ho trg. Viéc chuyén ti vai trd ban bé hoac thanh
vién gia dinh sang vai tro “ngudi ho trg” cé thé la mot qua trinh chuyén déi kho khan. Ngudi ho trg cd thé s
dung mét s6 ky thuat nhat dinh dé gilt thai dé trung lap trong khi bi don dang can nhac mét quyét dinh,
chang han nhu sir dung k§ ndng 1dng nghe c6 phan hai va phan biét gitta cadc mé&i quan hé lich sif va vai tro
ngudi ho trg tinh nguyén. Ngudi ho trg va bi don nén sir dung khung ra quyét dinh ¢ hé trg dé dam bao bi
dan c6 dugc su hé trg va dich vu céan thiét dé dua ra cac quyét dinh doc lap.

’) H C Quy vi hay xem B6 Céng cu Danh cho Ngudi Ho trg Tinh nguyén trén trang web ciia Trung
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Pao luat CARE: BO CONG CU DANH CHO NGUG1 HO TRO TiNH NGUYEN

4. Cac cau hoi thao luin cé thé dua ra

Ban ké Coéng viéc Danh cho Ngudi H6 trg Tinh nguyén bao gém céc cdu hdi mau ma ngudi ho trg c6 thé sir dung
dé hiéu ré hon vé nhu cau, mong muén va muc tiéu cla bi don. Ngudi ho trg va bi don nén can nhac danh thai
gian @€ thao ludn nhing cau hoi lién quan dén nhitng mong muén nay va nhirng mong muén bé sung.

LHC

CALIFORNIA DEPARTMENT OF
HEALTH CARE SERVICES

Muc tiéu cua quy vi khi tham gia vao quy trinh CARE la gi?
(vi du: dé nhan cac dich vu, dé hoan thanh v.v.)

Quy vi ¢6 nhitng muc tiéu réng hon nao?

Quy vi hay cho téi biét su hi€u biét va thac mac cta quy vi
vé ly do tai sao quy vi tham gia vao quy trinh CARE.

Quy vi hay cho téi biét su hi€u biét va thac mac cta quy vi
vé muc dich cta quy trinh toa an CARE.

Quy vi hady cho téi biét su hi€u biét va thac mac cla quy vi
vé trach nhiém cda quy vi trong quy trinh CARE.

Quy vi c6 hiéu vai trd cua téi trong viéc giup d& quy vi
trong quy trinh CARE la gi khong?

Diéu gi trong quy trinh CARE khién cho quy vi lo lang
hoac buc bdi nhat?

Quy vi cdm thdy thé nao khi & xung quanh nhiing ngudai
c6 tham quyén? Diéu gi da gilp ich cho quy vi trong
nhiing tinh huéng do6?

Quy vi muén tdi ghi nhg nhitng can nhac quan trong nao?
Quy vi phan tng nhu thé nao trudc nhitng béi canh chinh
thic, chang han nhu phong xir 4n? Diéu gi da gidp ich
cho quy vi trong nhiing tinh huéng do6?
Quy vi lam thé nao dé binh tinh lai moi khi quy vi lo lang
hodc buc béi? Con diéu gi hitu ich nira?
Quy vi can nhiing loai hinh hé trg nao dé gitp quy vi dua
ra quyét dinh?
Toi ¢6 thé 1am gi dé gilip quy vi trong quy trinh CARE?
Quy vi co chi thi trudc vé diéu tri tam than (PAD) khong?
o Né&u co, quy vi cd6 mudn téi ti€p can chi thi dé
khong? Nhing ngudi khac c6 quyén tiép can chi
thi d6 khoéng?

o Neéu khong, quy vi c6 mudn tao mét chi thi nhu
vay khong?

Quy vi hay xem B6 Céng cu Danh cho Ngudi Ho trg Tinh nguyén trén trang web ciia Trung

tdm Ngudn luc Pao luat CARE dé biét thém théng tin cap nhat. Lién lac info@CARE-
Act.org néu quy vi c¢6 thac mac.
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Pao luat CARE: BO CONG CU DANH CHO NGUG1 HO TRO TiNH NGUYEN

5. Xu ly Xung dot Lgi ich

Toa an co6 thé xda tén ngudi ho trg néu co xung dot Igi ich khéng thé gidi quyét dudgc. Vi duy, xung dét co thé
ton tai khi ngudi hd trg khéng thé gilr thai dé trung lap vi ho khéng déng y véi cdc mong mudn hoac quyét
dinh cla bi dan. Ngoai ra, xung dot cé thé tén tai néu ngudi ho trg cé thé dugc hudng Igi vé mat ca nhan hoac
tai chinh tUr cac quyét dinh cla bi don. Néu quy vi, v3i tu cach la ngudi hd trg, cdm thay rang quy vi khong thé
hd trg cho bi don trong vai trd 1a mét bén trung lap, vui long cho bi don va/hoéc luat su cla bi don biét.

’) H C Quy vi hay xem B6 Céng cu Danh cho Ngudi Ho trg Tinh nguyén trén trang web ciia Trung
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Pao luat CARE: BO CONG CU DANH CHO NGUG1 HO TRO TiINH NGUYEN

6. Su Tham gia cia Ngu&i Ho trg vao Quy trinh CARE Thém Théng tin
Muc nay dua ra cai nhin téng quan & cap dé cao vé quy trinh CARE, tap trung vao vai tro tiém nang cta ngudi Dé& biét thém thong tin vé
hé trg. Théng tin trong muc nay, cling véi huéng dan khac dugc cung cap trong B6 Céng cu nay, t6ng hop quy trinh toa an CARE, hay
thong tin ti quy dinh cta dao luat CARE. xem ban tém tat Qu

trinh CARE vé Piéu tri,
Nha & va Ho6 tro va muc
dao tao Téng quan vé
Quy trinh CARE Danh
cho Ngudi ho tro.

Vi quy trinh toa an kha chi tiét nén ngudi ho trg co thé cam thay bi qua tai. Xin luu y rang ngudi ho trg khéng
chiu trach nhiém theo déi cac ngay diéu tran hodc ghi lai cac quyét dinh; tuy nhién, bi don c6 thé danh gia cao
su trg gitp dé hiéu quy trinh va cac budc ti€p theo. Néu ngudi hoé trg khdng phai 1a nguyén don ban dau thi
lan dau tién ho tham gia vao qua trinh nay c6 thé khéng dién ra cho dén lan trinh dién dau tién.

Vai tro clia ngudi ho trg sé khac nhau tuy thudc vao nhu cadu va mong muén cua ting bi don. Ngudi hé trg
nén lap ké hoach vai bi don vé viéc ho muén ngudi ho trg tham gia nhu thé nao. K& hoach nay can dugc xem
xét lai vai bi don trong sudt quy trinh CARE.

Ngudi ho trg nén can nhac viéc ghi lai k&€ hoach tham gia vao Ban ké Cong viéc Danh cho Ngudi Ho trg Tinh

nguyén.
CAC BUGC TRONG QUY TRINH MO TA VE CAC BUGC
Khéi tao Quy trinh CARE
Pon Yéu cau Ban dau Don yéu cau dau tién dugc ndp Ién toa an dé bat dau quy trinh CARE. Don yéu cau phai néu

théng tin cu thé va su ho trg dé tda an xem xét xac dinh xem bj don c6 hdi du diéu kién tham
gia quy trinh hay khong.

Tham gia

Xac dinh Prima Facie (tuc la Toa an quyét dinh xem liéu don yéu cau c6 cho thay bi dan c6 kha nang héi du diéu kién tham
An tugng Pau tién) gia quy trinh CARE hay khéng.

Bao cao cua Quan Néu dan yéu cau dugc ndp bdi mét ngudi khong phai la ca quan sic khde hanh vi quan, toa an
sé ra lIénh cho cd quan nay diéu tra va bao cado xem bi don c6 dap Ung céc tiéu chi CARE hay
khéng. Co quan stc khde hanh vi quéan sé c6 gang thuyét phuc bi don tham gia cac dich vu tu
nguyén va bao cao két qua cua nhing né luc dé cho toa an.

’) H C Quy vi hdy xem Bé Céng cu Danh cho Ngudi Ho6 trg Tinh nguyén trén trang web clia Trung
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Pao luat CARE: BO CONG CU DANH CHO NGUG1 HO TRO TiINH NGUYEN

CAC BUGC TRONG QUY TRINH

MO TA VE CAC BUGC

Quy trinh Toa an/Két néi Dich vu

Trinh dién Ban dau

Phién diéu tran vé Su xirng
dang (Merit)

Xay dung Thoa thuan CARE

Phién diéu tran vé Quan ly Ho
so

Panh gia Lam sang

Phién diéu tran vé Panh gia
Lam sang

Day la lan dau tién cac bén trinh dién tai toa an. C6 van (luat su) cho bi don sé dugc chi dinh
trudc lan trinh dién toa nay. Trong lan trinh dién nay (va trong suét quy trinh), bi don c6 quyén
chon ngudi hé trg. Bi don cé thé quyét dinh c6 mat tai phién toa nay hodc ho c6 thé cho phép
luat su cda ho trinh dién thay ho. Ca quan sutic khde hanh vi quan sé thay thé ngudi nép don
néu don yéu cau dugc nép bdi mét ca nhan khac.

Toa an sé xac dinh xem bi don c6 dap Ung cac tiéu chi hoi du diéu kién CARE hay khong. Néu
vay, toa an sé ra lIénh cho cd quan sutic khde hanh vi quan lam viéc véi bi don (va c6 van ciing
nhu ngudi ho trg clia ho) dé tham gia diéu tri va ¢6 gang xac lap mét thoa thuan CARE. Phién
diéu tran nay co thé dugc két hgp vdi Trinh dién Lan dau.

Théa thudn CARE la m6t thoa thuén tu nguyén dugc xdy dung béi bi don, luét su, ngudi hd trg
cla ho va ca quan suc khde hanh vi quan (cac bén). Théa thuan CARE quy dinh mot loat cac
dich vu va su ho trg cé Igi cho bi don.

Néu da dat dugc thda thuan CARE, toa an sé duyét xét va cé thé chap thuan thoa thuan dé. Sau
dé, toa an sé té chlrc mot phién diéu tran vé tién dé dé giam sat viéc tuan thd thda thuan cda bi
daon. Néu khong co6 kha nang dat dugc thoa thuan CARE, toa an sé ra Iénh cho ca quan suc
khoe hanh vi quan tién hanh danh gia lam sang déi vai bi don.
Cd quan suc khoe hanh vi quan sé bao cao vdi toa an vé:
e Chan doan lam sang cla bi don.
e Liéu bi don cé du nang luc phép ly dé€ dua ra sy dong y sau khi dudgc giai thich ré vé
thuoc hudng than hay khéng.
e B4t ky thdng tin va dé xuat bé sung nao vé cac dich vu va su ho trg cé thé trg gilp cho
toa an trong viéc dua ra quyét dinh.

Toa an duyét xét danh gia 1am sang va cac bang chiing khac dugc dua ra. Toa an sé xac dinh
xem bi don c6 dap Ung cac tiéu chi hoi du diéu kién hay khéng va ra [énh lap ké hoach CARE.

’) H C Quy vi hdy xem Bé Céng cu Danh cho Ngudi Ho6 trg Tinh nguyén trén trang web clia Trung
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CAC BUGC TRONG QUY TRINH

Xay dung Ké hoach CARE

Phién diéu tran vé Duyét xét
Ké hoach CARE
Giao nhan Dich vu

Phién diéu tran Duyét xét
Tinh trang (60 ngay mot lan)

Cac Budc Tiép theo

Phién diéu tran Duyét xét
Tinh trang M6t Nam (vao
thang 11)

Phién diéu tran Hoan thanh

Chi dinh lai vao Quy trinh

LHC
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Pao luat CARE: BO CONG CU DANH CHO NGUG1 HO TRO TiNH NGUYEN

MO TA VE CAC BUGC

Gidng nhu thoa thuan CARE, ké hoach CARE xac dinh mot loat cac dich vu va su hé trg danh
cho bj dan. Bi dan, luat su clia ho, ca quan stic khde hanh vi quan va ngudi hd trg sé phéi hap
dé lap ké hoach CARE. Néu ho khéng thé théng nhat vé mét ké hoach, ca quan sic khde hanh
vi quén va bj dan c6 thé dé xuat cac ké hoach riéng ré.

Toa an théng qua cac yéu td cla (cac) ké hoach CARE dugc dé xuat nham hé trg tét nhat cho sy
phuc hoi va én dinh cda bi don va cé thé ban hanh cac Iénh can thiét dé bi don tiép can cac
dich vu do.

Cac phién diéu tran danh gia tinh trang tao co héi dé toa an theo dai tién do cta bi don trong
viéc hoan thanh ké& hoach CARE ctia ho va xem xét liéu cé can thay doi gi khéng. Toa an ciing sé
xac dinh liéu bi dan cé thé ti€p can cac dich vu hay khéng va gidi quyét moi van dé cé thé phat
sinh.

Tai phién diéu tran nay, bi don sé dudc xac dinh xem cé hoan thanh quy trinh CARE hay khong.
Néu bi don Iva chon hoan thanh va toa an dong y, toa an sé ra Iénh cho cac bén lap ké hoach
hoan thanh.

K& hoach hoan thanh dugc trinh 1én toa an dé duyét xét. K& hoach hoan thanh la mét thoa
thuan ty nguyén bao gém chién lugc ho trg bi don chuyén déi thanh cdng ra khoi quy trinh
CARE.

VGi su cho phép cua toa an, bi don cé thé chon tiép tuc tham gia vao quy trinh CARE thém mét
nam ntra. Trong moét sé trudng hap nhat dinh, toa an cé thé bat dac di bé nhiém lai bi don
trong qua trinh t6 tung thém mot nam nira.

Quy vi hay xem B6 Céng cu Danh cho Ngudi Ho trg Tinh nguyén trén trang web ciia Trung
tdm Ngudn luc Pao luat CARE dé biét thém théng tin cap nhat. Lién lac info@CARE-

Trang | 10
Act.org néu quy vi c¢6 thac mac.


https://care-act.org/library/volunteer-supporters
mailto:info@CARE-Act.org
mailto:info@CARE-Act.org

Pao luat CARE: BO CONG CU DANH CHO NGUG1 HO TRO TiNH NGUYEN

7. Tu Cham séc va Kha nang Phuc héi cho Ngudi Ho trg Tinh nguyén A I
3 ‘ ‘ Thém Théng tin
Viéc déng vai tro la ngudi ho trg thong qua quy trinh CARE la mdt vai tro quan trong va day thach thic, dong

thai ban than nhifng ngudi hé trg cé thé gap cang thing va phan (ng vi chan thuong. Cham lo dua trén higu | Pe biét thém thong tin ve

biét vé sang chan c6 thé gilp nhitng ngudi hé trg trau doi kha ndng tu chdm séc va kha nang phuc héi. Cac kha nang phuc hoi va tu
chién lugc dua trén hiéu biét vé sang chan bao gém tu cham séc ban than, tranh kiét sic, giam muic dé cang Cliai Séf Clonliye
thang, dat ra ranh gidi va yéu cau gilp dé. EjLfed \hé tro, YUi,léng Xem
muc dao tao vé Ap dung
Quy vi hdy ghi nhd nhiing diéu sau: Cham lo Dua trén Hiéu

e Nguai ho trg can trg giup: Quy vi hay lién lac véi nhitng ngudi dang tin cdy dé€ dugc ho trg. Diéu quan biét v‘éA’Sanq chén trén
trong la phai duy tri tinh bdo mét ca bi don khi tim ki€ém sy hé trg. Thuc té.
e Nguai ho trg can nghi ngoi: Thudng xuyén danh thai gian dé€ thuc hién cac hoat déng thu gian (vi du:
doc sach, dan lat, di bg, thién, xem phim, cau nguyén).
e Ngudi ho trg can tin tuéng vao ban than: Ngudi ho trg cé thé cdm thay tu tin hon vé vai tro cla
minh bang cach tim hiéu vé quy trinh CARE théng qua viéc dao tao, doc tai liéu va dat cau hoi. Nhiing
ngudi ho trg nén cam thay tu hao vé vai trd quan trong cua ho trong quy trinh CARE.

’) H C Quy vi hay xem B6 Céng cu Danh cho Ngudi Ho trg Tinh nguyén trén trang web ciia Trung
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Pao luat CARE: BO CONG CU DANH CHO NGUG1 HO TRO TiNH NGUYEN

8. Danh sach Tai nguyén Danh cho Ngugi Ho trg

Viéc xem cac khda dao tao va tai nguyén cé san trén Trung tdm Nguon luc Dao luat CARE c6 thé gilp nhiing
ngudi hd trg hi€u rd hon vé quy trinh CARE va cach thuc hién vai trd clia minh.

Ngudi ho trg nén can nhac viéc theo dai tién dé va luu y moi cau hdi tiép theo trong Ban ké Céng viéc Danh
cho Ngudi H6 trg Tinh nguyén.

Pao tao

Tong quan vé Quy trinh CARE
Danh cho Ngudi ho trg (lién két)

Tong quan vé Thoa thuan CARE
& Ké hoach CARE Danh cho
Ngudi Ho trg Tinh nguyén (lién
két)

Nha &, Dich vu va Ho trg dudc
Cung cap Thong qua Pao luat
CARE: Pao tao Danh cho Ngugai
Ho trg (lién két)

Vai tré Ngugi Ho trg trong DPao
luat CARE (lién két)

Vai tro cua Gia dinh trong Quy
trinh CARE (lién két)

LHC

CALIFORNIA DEPARTMENT OF
HEALTH CARE SERVICES

M6 ta
Téng quan vé nén tang cua Dao luat CARE, cac vai trod trong quy trinh va mé ta & mdc cao vé
quy trinh toa an.

Dua ra cai nhin téng quan va so sanh ba cach thic chinh dén cac dich vu trong quy trinh
CARE, bao gom sy tham gia tu nguyén, thda thuan CARE va ké hoach CARE. Thao luan cac
yéu t6 cla thoa thuan CARE va ké hoach CARE, cling nhu tdm quan trong clia viéc ca nhan
hda thda thuan CARE va ké hoach CARE theo nhu cau cta ca nhéan.

Pua ra cai nhin téng quan vé vai tro ctia ngudi hd trg tinh nguyén lién quan dén ho trg nha
& va cong dong trong Dao luat CARE. Thdng tin chi tiét vé nha & va hé trg c6 thé dugc dua
vao quy trinh CARE, bao gdém phuadng phap ti€p can nha & la trén hét, mo ta ngan gon vé
cac lya chon nha & (housing continuum) danh cho nhitng ngugi tham gia CARE va cac yéu té
clia thoa thuan CARE va ké hoach cu thé déi véi ho trg nha & va cong dong.

Kham pha vai trd clia ngudi hé trg tinh nguyén théng qua mét nghién cru dién hinh va néu
ra cac trach nhiém, yéu cau va thanh phan cta ngudi hd trg tinh nguyén theo Pao luat CARE.

Thao luan vé nhitng cach thitc ma cac thanh vién trong gia dinh cé thé tham gia vao quy
trinh CARE, ké ca véi tu cach 1a nguyén don, ngudi hd trg tinh nguyén hodc théng qua hé trg
khong chinh thic. Néu chi tiét cac budc hanh déng danh cho cac gia dinh tham gia vao quy
trinh CARE dé hé trg thanh vién gia dinh cla ho.

Quy vi hay xem B6 Céng cu Danh cho Ngudi Ho trg Tinh nguyén trén trang web ciia Trung

tdm Ngudn luc Pao luat CARE dé biét thém théng tin cap nhat. Lién lac info@CARE-
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Ra Quyét dinh c6 Ho trg Danh
cho Ngusi H6 trg Tinh nguyén
(lién két)

Duy tri Su trung lap trong Vai tro
l1a Ngugi Ho trg Tinh nguyén
(lién két)

Chi thi Truéc vé Diéu tri Tam
than (lién két)

RGi loan Pho Tam than Phan liét
& Cham lo Dua trén Bang chiing:
Phan 1

Théng tin cc ban vé Bénh Tam
than Phan liét (lién két)

RGi loan Phé Tam than Phan liét

& Cham lo Dua trén Bang chirng:
Phan 2

Thuc hanh Dua trén Bang chirng
vé Bénh Tam than Phan liét (lién
két)

Réi loan Phé Tam than Phan liét
& Cham lo Dua trén Bang chirng:
Phan 3

Ho trg nhitng ngu'@i bi bénh tam
than phan liét (lién két)

PHC

CALIFORNIA DEPARTMENT OF
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Pao luat CARE: BO CONG CU DANH CHO NGUG1 HO TRO TiNH NGUYEN

Pua ra cac dinh nghia vé viéc ra quyét dinh c6 hé trg (SDM) va nhan manh cac khai niém va
nguyén tac chinh cia dinh nghia dé. Néu ra cach hé trg bi don dua ra quyét dinh cda riéng
ho theo khung SDM.

Thao ludn vé maéi quan hé gilta ngudi hé trg va bi don. Xem xét tdm quan trong cua viéc hé
trg day di quyén tu quyét cta bi dan. Cac tinh huéng dugc st dung dé minh hoa cac méi
quan hé khac nhau c6 thé dat ra nhitng thach thdc nhu thé nao déi véi qua trinh ra quyét
dinh c6 ho tro.

Xem xét bi canh, muc dich va bang chiing cla cac chi dan trudc vé bénh tam than (PAD).
Thao luén vé thai diém, ngudi lién quan, cach thitc va ndi dung cta PAD trong quy trinh
CARE.

Dua ra cai nhin téng quan vé bénh tdm than phan liét. Thao luan vé thai diém va cach thic
chan doan bénh tdm than phan liét, cing v&i téng quan vé cac réi loan lién quan, chan doan
lién quan cling nhu cac bién chiing.

Gidi thiéu cac phuong phap ti€p can va thuc hanh dugc st dung dé diéu tri cho nhiing
ngudi bi bénh tam than phan liét, bao gém phuong phap ldy con ngudi lam trung tam,
phuong phap diéu tri tich cuc trong cdng dong va thudéc men.

Gidi thiéu cac khai niém can can nhac khi hé trg mot ca nhan bi bénh tam than phan liét.
Cung cap cac chién lugc hitu ich, bao gém cach phan ing véi do giac va o tudng, st dung
phuang phép ti€p can dua trén hiéu biét vé sang chan, xdy dung maéi quan hé va gap g ho
& nai ho dang &. Xem xét cdc mé hinh ra quyét dinh phuc héi va hé trg ¢ thé ap dung cho
nhom doi tugng nay.

Quy vi hay xem B6 Céng cu Danh cho Ngudi Ho trg Tinh nguyén trén trang web ciia Trung

tdm Ngudn luc Pao luat CARE dé biét thém théng tin cap nhat. Lién lac info@CARE-
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Phan 1 Cham lo Dua trén Hiéu
biét vé Sang chan: Nén tang vé
Cham lo Dua trén Hiéu biét vé
Sang chan (lién két)

Phan 2 Cham lo Dua trén Hiéu
biét vé Sang chan: Muc tiéu va
Nguyén tac vé cham lo dua trén
hiéu biét vé sang chan (lién két)

Phan 3 Cham lo Dua trén Hiéu
biét vé Sang chan: Ap dung Cham
lo Dua trén Hiéu biét vé Sang
chan trong vai tré 1a Ngusi Ho
trg Tinh nguyén (lién két)

M&é ta ngan gon

Vai tré Ngugi Ho trg trong DPao
luat CARE (lién két)

Luu d6 Quy trinh CARE vé Diéu
tri, Nha & va Hé trg (lién két)

Vai tro Phap ly trong Pao luat
CARE (lién két)
Gidi thiéu So lugc vé Pao luat
CARE (lién két)

Dinh nghfa vé sang chan va cham lo dua trén hiéu biét vé sang chan. Xac dinh cac yéu té la
nguyén nhan phd bién gay chan thuong. Bua ra cai nhin téng quan vé cach chan thuang cé
thé kich hoat phan tng va tac dong dén nao bé cling nhu hanh vi.

Néu ra cac muc tiéu cta viéc cham lo dua trén hiéu biét vé sang chan va cac nguyén tac, bao
gom ca su an toan; su hop tac; su dang tin cdy va trung thuc; trao quyén; su ho trg tich cuc
tU ban be va ty nhién. Ngoai ra, thao luan vé cac van dé van hoa, lich st va gidi tinh.

Téng quan vé cac cong cu gilp ngudi hd trg giam bét miic d6 cua céc tinh huéng bang cach
st dung phuong phap ti€p can dua trén hiéu biét vé sang chan. Thao luan cach nang cao
kha nang phuc hdi cho nhitng ngudi hé trg ngudi tham gia CARE.

Mo ta

Pua ra |5 giai thich vé cac nguyén tac, vai tro va dao tao danh cho ngudi hé trg.

Chiing minh cach tién hanh don yéu cau théng qua quy trinh CARE, bao gom khdi tao vu
viéc, tham gia, két néi dich vu/quy trinh toa an, cung cap dich vu va danh gia dé tai dinh lai
hoac hoan thanh.

Théng tin vé cac vai trd phap ly cu thé trong suét quy trinh CARE, bao gdm luét su dai dién
cho bi dan, vién chuc tu phap va dai dién phap ly cho nguyén don.

Dua ra cai nhin tdng quan vé Dao ludt CARE, bao gém cac cau tra I8i cho cac cau hoi
thudng gap.

’) H C Quy vi hay xem B6 Céng cu Danh cho Ngudi Ho trg Tinh nguyén trén trang web ciia Trung
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Ta Thong tin vé Tiéu chi Hoi du Tai liéu dai hai trang cung cap théng tin tdng quan vé tiéu chi hdi du diéu kién, xac

Diéu kién theo Pao luat CARE dinh viéc hoi da diéu kién CARE va thoéng tin bé sung. Cé san trén trang web cia Hoi
(lién két) Poéng Tu Phap bang tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Tay Ban Nha va tiéng
Viét.

Tai nguyén Trg gitp vé Pao luat T roi thong tin dai mot trang vé Tai nguyén Trg gilp vé Dao luat CARE danh cho Nguyén
CARE danh cho Nguyén don (liéen don
két)

*Chon cac siéu lién két ma co thé chi bang tiéng Anh

’) H C Quy vi hay xem B6 Céng cu Danh cho Ngudi Ho trg Tinh nguyén trén trang web ciia Trung
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