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志愿支持者工具表


在CARE程序中，每位被申请人均可选择一位志愿支持者。支持者是确保CARE程序反映被申请人权利和优先考虑事项的成人。
本工作表提供了支持被申请人完成整个CARE程序的信息。它包含帮助支持者进入角色的信息，并包括培训和资源的链接。
《志愿支持者工作表》旨在帮助支持者追踪信息，并协助支持者与被申请人一起制定CARE计划。当出现问题时，联系您在县行为健康机构的授权联系人或被申请人的法律顾问。您也可以发送邮件至info@CARE-Act.org联系“CARE法案资源中心”来咨询问题。
工作表部分：
1.	CARE法案中的角色
2.	支持者角色的职责和指导原则
3.	支持被申请人的策略
4.	可能讨论的问题
5.	处理利益冲突
6.	支持者在CARE程序中的参与
7.	志愿支持者的自我照顾和复原力
8.	支持者的资源清单
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下表概述了CARE程序中的不同角色。
记录参与CARE程序的组织和个人可能会有所帮助。例如，写下他们的名字、联系方式（如果有的话）以及任何其他有用的信息。
	角色
	
	病案具体信息

	CARE被申请人/参与者
	提交了申请书，正接受评估是否有资格参与CARE程序的人被称为“被申请人”。本术语常用于进入法庭程序的个人。我们通常把参与CARE的人称为“CARE参与者”，但是也会看见或听见我们用“被申请人”。
在这整个程序中，个人将酌情获得行为健康服务、住房等社区支持。
	

	志愿支持者
	被申请人选择在整个CARE过程中为其提供支持并维护被申请人优先考虑事项、选择和自主性的成人。
	

	申请人
	为被申请人提交申请书以助其参与CARE程序的个人。典型的申请人包括家庭成员、心理健康专家、急救人员、无家可归者的外联工作人员或室友。有关申请的更多资源（包括一份申请人选项的综合列表），请参阅《CARE法案申请人资源》。
	

	县行为健康机构
	县行为健康机构及其团队在法院程序中发挥着重要的作用。机构类可以让被申请人接受心理健康治疗，并帮助其连接其他服务。个人类则可以包括签订有合同的服务提供者、开方医生和/或护理经理。
	

	住房和社区支持提供者
	被申请人可以通过CARE程序与住房和社区支持者建立联系。
住房提供的典型包括永久支持性住房、经济适用房、临时/过渡住房和行为健康过渡住房（BHBH）。
社区支持的典型是支持者可提供通过补充社会保障收入/州补充付款（SSI/SSP）、移民经济援助、加州工作机会并对孩子负责计划
（CalWORKs）、加州食品援助计划（CFAP）、居家支援性服务项目和加州补充营养援助计划（CalFresh）资助的社会服务。
	

	CARE法院
	参与CARE程序的法院系统工作人员包括：
	

	
	· 行为健康方面的法律顾问
· 他们负责代表县行为健康机构。这个人可以是县律师或其他指定的律师。
	

	
	· 法律援助/公设辩护人
· 他们有责任代表被申请人的利益和权利。他们由法院委派，不论被申请人是否有支付能力。
	

	
	· 法官
· 法官是中立仲裁者。除非存在争议，一般他们会在非正式的、非对抗性的气氛中处理病案。
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支持者角色的职责和原则概述如下。使用下面的空白表格来反映您对每个职责和原则的理解程度。想要了解更多信息，您可以参考《志愿支持者工具集包》的相应部分，也可以参考下面的《支持者资源》来了解推荐的培训。写下您的任何问题或担忧，并联系您在行为健康机构的授权联系人或被申请人的律师顾问。您也可以发送邮件至info@CARE-Act.org联系“CARE法案资源中心”。
责任
	支持者帮着被申请人在整个CARE程序中理解决定、做出决定和沟通决定，并表达其优先考虑事项。

	反思您对这一职责的理解，并记录在在下面的空白表格内。增加任何其他问题。

	

	

	支持者采用支持决策（SDM）方法来增加被申请人自己做决策的能力。

	反思您对SDM方法的理解，并记录在下面的空白表格内。增加任何其他问题。

	


原则
	避免个人偏见

	反思您对这一原则的理解，并记录在下面的空白表格内。增加任何其他问题。

	

	

	创伤知情护理

	反思您对这一原则的理解，并记录在下面的空白表格内。增加任何其他问题。

	

	

	维护隐私性

	反思您对这一原则的理解，并记录在下面的空白表格内。增加任何其他问题。
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支持被申请人的策略概述如下。想要了解更多信息，您可以参考《志愿支持者工具集包》的相应部分，也可以参考下面的《支持者资源》来了解推荐的培训。https://care-act.org/library/resources/
在下面的空白处，指出可能对被申请人造成压力的情况，以及可能帮助被申请人应对压力的策略，包括被申请人确定最有帮助的策略。
	可能有压力和/或引发创伤反应的情况（例如：争斗、逃避、发呆、困惑、激动）

	

	

	可能帮助被申请人应对的策略

	


[bookmark: _Toc165473926]可能讨论的问题
以下问题可能有助于更好地了解被申请人的需求、优先考虑事项和目标。
	· [bookmark: _Hlk145415681]您参与CARE程序的目标是什么？（例如为了服务、为了结束病案等）
· 您有什么更长远的目标？
· 告诉我您对为什么参与CARE程序的理解和疑问。
· 告诉我您对CARE法庭程目的的理解和疑问。
· 告诉我您对CARE程序中您的责任内容的理解和疑问。
· 您明白我在帮助您完成CARE程序中的作用吗？
· CARE程序中哪一点最让您紧张或沮丧？
· 您对权威人物有什么感觉？在这些情况下，什么对您有所帮助？
	· 您希望我记住哪些重要的考虑因素？
· 您如何应对正式场合，比如法庭？在这些情况下，什么对您有所帮助？
· 当您感到紧张或沮丧时，您是如何让自己平静下来？还有什么有用的方法？
· 您需要什么类型的支持来帮助您做决定？
· 我能做些什么来帮助您完成CARE程序？
· 您是否有一份“精神病预立医疗指示”（PAD）？
· 如果有，您愿意让我看一下吗？其他人是否看过它？
· 如果没有，您愿意创建一份吗？



	

	


[bookmark: _Toc148339223][bookmark: _Toc148339471][bookmark: _Toc165473927]处理利益冲突
如果存在无法解决的利益冲突，法院可以撤除支持者。例如，当支持者因为不认同被申请人的偏好或决定而无法保持中立时，就可能存在冲突。如果您，作为一个支持者，觉得您不能作为独立方来支持被申请人，请让被申请人和/或其律师知悉。
考虑是否存在潜在的利益冲突，并在下面的空白处记录下这些冲突和管理这些冲突的想法。
	潜在的利益冲突
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根据被申请人的需要和偏好，支持者在CARE程序的每个步骤中发挥不同的作用。
考虑到的作用如下：
· 帮助被申请人为压力情况做好准备。
· 帮助被申请人在会议/听证会前预想要面对的人和环境。
· 与被申请人讨论各种选项。
· 帮助被申请人理解后续步骤。
· 确保被申请人的需要和优先考虑事项被充分理解并尊重。
和被申请人一起制定计划，看看他们希望您如何参与。并应在整个CARE程序中，与被申请人一起重新审视该计划。考虑写下相关的日期和地址信息（如地址或要约见的人）来帮助到您。
如果您不是最初的申请人，那么您可能要等到初次出庭时才第一次参与这个程序。
有关CARE程序每个步骤的解释，请参阅《志愿支持者工具集包》的相应部分，并考虑参考《支持者资源》的下面部分来了解推荐的培训。写下您的任何问题或担忧，并联系您在行为健康机构的授权联系人或被申请人的律师顾问。您也可以发送邮件至info@CARE-Act.org联系“CARE法案资源中心”。


	程序中的步骤
	您的角色（如果有的话）
	日期/地址信息

	CARE程序启动
	
	

	初次申请
	
	

	参与
	
	

	初步（即：第一印象）判断
	
	

	县报告
	
	

	法院程序/服务对接
	
	

	初次出庭
	
	

	病案听证
	
	

	制定CARE协议
	
	

	病案管理听证会
	
	

	临床评估
	
	

	临床评估听证会
	
	

	制定CARE计划
	
	

	CARE计划审查听证会
	
	

	提供服务
	
	

	状况审核听证会（每60天一期）
	
	

	后续步骤
	
	

	一年期状况审查听证会（第11个月）
	
	

	完成听证会
	
	

	再次参与程序
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创伤知情护理可以帮助支持者培养自我照顾和复原力。创伤知情策略包括自我照顾、避免倦怠、降低压力水平、设定界限和寻求帮助。想要了解更多信息，您可以参考《志愿支持者工具集包》的相应部分，也可以参考下面的《支持者资源》来了解推荐的培训。
在下面的空白处记录您的自我护理计划。
	触发压力和创伤反应的情况

	

	




	能够帮助您处理压力的策略
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检查您看过哪些培训和摘要。写下您的任何问题或担忧，并联系您在行为健康机构的授权联系人或被申请人的律师顾问。您也可以发送邮件至info@CARE-Act.org联系“CARE法案资源中心”。
	
	培训
	后续问题

	☐	CARE 程序有关支持者的概述（链接）
	

	☐	CARE协议&CARE计划概述——志愿支持者参阅（链接）
	

	☐	通过《CARE 法案》提供的住房、服务和支持：对支持者的培训（链接）
	

	☐	《CARE 法案》中支持者的角色（链接）
	

	☐	家庭在CARE程序中的作用（链接）
	

	☐	志愿支持者的支持决策（链接）
	

	☐	志愿支持者保持中立身份（链接）
	

	☐	精神病预立医疗指示（链接）
	

	☐	精神分裂症谱系障碍&循证护理——志愿支持者参阅
· 第1部分：精神分裂症基础（链接）
· 第2部分：精神分裂症的询证实践（链接）
· 第3部分：支持精神分裂症患者（链接）
	

	☐	创伤知情护理——志愿支持者参阅
· 第1部分：创伤知情护理的基础（链接）
· 第2部分：创伤知情护理的目标和原则（链接）
· 第3部分：作为志愿支持者应用创伤知情护理（链接）
	



	
	摘要
	后续问题

	☐	《CARE 法案》中支持者角色（链接）
	

	☐	治疗、住房和支持相关的 CARE 程序流程（链接）
	

	☐	《CARE法案》中的法律角色（链接）
	

	☐	《CARE法案》概述（链接）
	

	☐	CARE法案资格标准说明书（链接）
	

	☐	申请人的CARE法案资源（链接）
	



*所选超链接可能仅显示英文
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	想要了解更多信息，请参阅“CARE法案资源中心”网站的《志愿支持者工具集包》，或发送邮件至info@CARE-Act.org，联系CARE法案资源中心。
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