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Hoja de Trabajo del Colaborador Voluntario


En el proceso CARE, cada demandado puede elegir un colaborador voluntario. El colaborador es un adulto que se asegura de que el proceso CARE refleje los derechos y preferencias del demandado. 
Esta hoja de trabajo proporciona información para ayudar al demandado a lo largo del proceso CARE. Contiene información para ayudar al colaborador en su rol e incluye enlaces a entrenamientos y recursos. 
La Hoja de Trabajo del Colaborador Voluntario tiene la intención de ayudar al colaborador a llevar un registro de la información y ayudarlo a crear un plan CARE con el demandado. A medida que surjan preguntas, póngase en contacto con sus contactos autorizados en la agencia de salud conductual del condado o con el abogado del demandado. También puede ponerse en contacto con el correo electrónico de Recursos de la Ley CARE por medio de info@CARE-Act.org si tiene alguna pregunta.
Secciones de la Hoja de Trabajo:
1.	Roles en la Ley CARE
2.	Responsabilidades y Principios Rectores del Rol del Colaborador
3.	Estrategias para Apoyar al Demandado
4.	Posibles Preguntas para Debatir
5.	Cómo Lidiar con Conflictos de Interés
6.	Participación del Colaborador en el Proceso CARE
7.	Autocuidado y Resiliencia para Colaboradores Voluntarios
8.	Listas de Recursos para Colaboradores

[bookmark: _Toc145234390][bookmark: _Toc148339220][bookmark: _Toc148339468][bookmark: _Toc165474113]Roles en la Ley CARE
En la siguiente tabla se describen los distintos roles en el proceso CARE. 
Puede resultar útil documentar las organizaciones e individuos involucrados en el proceso CARE. Por ejemplo, anotar su nombre, información de contacto (si corresponde) y cualquier otra información útil. 
	Rol
	
	Información Específica del Caso

	Demandado/Participante CARE 
	 Una vez presentada la petición, la persona que está siendo evaluada para participar en el proceso CARE se denomina demandado. Esta palabra se suele utilizar para los individuos que pasan por un proceso judicial. Generalmente, nos referimos a quienes participan en CARE como participante de CARE, pero es posible que vea o escuche el uso de la palabra demandado.
A lo largo de este proceso, este individuo tendrá acceso a servicios de salud conductual, vivienda y otros apoyos comunitarios, según corresponda.
	

	Colaborador Voluntario
	Adulto elegido por el demandado para proporcionarle apoyo a lo largo del proceso CARE y promover las preferencias, elecciones y autonomía del demandado.
	

	Peticionario
	Individuo que ha presentado una petición para que el demandado sea considerado para el proceso CARE. Algunos ejemplos de peticionarios son un familiar, un profesional de la salud mental, un socorrista, un trabajador de asistencia a personas sin hogar o un compañero de piso/de hogar. Para más recursos sobre peticiones (incluida una lista exhaustiva de quiénes pueden ser peticionarios), vea los Recursos de la Ley CARE para Peticionarios. 
	

	Agencia de Salud Conductual del Condado
	Las agencias de salud conductual del condado y sus equipos tienen un rol importante en el proceso judicial. Las agencias hacen que el demandado realice un tratamiento de salud mental y lo ponen en contacto con servicios adicionales. Puede tratarse de un proveedor contratado, un médico o un gestor de cuidados.
	

	Proveedores de Vivienda y Apoyo Comunitario
	El demandado puede ser puesto en contacto con proveedores de vivienda y apoyo comunitario a lo largo del proceso CARE. 
Algunos ejemplos de proveedores de viviendas son las viviendas de apoyo permanente, las viviendas asequibles, las viviendas provisionales/de transición y las Viviendas de Transición de Salud Conductual (BHBH).
Algunos ejemplos de apoyos comunitarios que pueden ofrecer los proveedores incluyen los servicios sociales financiados a través de la Seguridad de Ingreso Suplementario/Pago Suplementario Estatal (SSI/SSP), la asistencia económica para inmigrantes, CalWORKs, el Programa de Asistencia Alimentaria de California, el programa de Servicios de Apoyo en el Hogar y CalFresh.
	

	Tribunal CARE
	Las personas que trabajan para el sistema judicial y que participarán en los procesos CARE incluyen:
	

	
	· Consejo de Salud Mental 
· Son responsables de representar a la agencia de salud conductual del condado. Este individuo podría ser un abogado del condado u otro abogado designado. 
	

	
	· Asistencia Legal/Defensor Público
· Se encargan de representar los intereses y derechos del demandado. Son designados por el tribunal y se proporcionan independientemente de la capacidad de pago del demandado.
	

	
	· Juez
· El juez actúa como árbitro neutral. A menos que haya una disputa, llevarán el caso en un ambiente informal y no conflictivo.
	


[bookmark: _Toc145234391][bookmark: _Toc148339221][bookmark: _Toc148339469][bookmark: _Toc165474114]Responsabilidades y Principios Rectores del Rol del Colaborador
A continuación se describen las responsabilidades y los principios del rol del colaborador. Utilice el siguiente espacio de trabajo para reflexionar sobre su grado de comprensión de cada responsabilidad y principio. Para más información, puede consultar la sección correspondiente de las Herramientas para Colaboradores Voluntarios, así como la sección Recursos para Colaboradores a continuación para obtener entrenamientos recomendados. Anote cualquier pregunta o duda que tenga y póngase en contacto con sus contactos autorizados de la agencia de salud conductual o con el abogado del demandado. También puede ponerse en contacto con el correo electrónico de Recursos de la Ley CARE por medio de info@CARE-Act.org.
Responsabilidades
	El colaborador ayuda al demandado a comprender, tomar y comunicar decisiones y expresar preferencias a lo largo del procedimiento CARE. 

	Reflexione sobre su comprensión de esta responsabilidad y anote su reflexión en el siguiente espacio. Agregue preguntas adicionales.

	

	




	El colaborador utiliza un enfoque de toma de decisiones respaldada (SDM) para aumentar la capacidad del demandado de tomar sus propias decisiones informadas. 

	Reflexione sobre su comprensión del enfoque de SDM y anote su reflexión en el siguiente espacio. Agregue preguntas adicionales.

	


Principios
	Evitación de prejuicios personales

	Reflexione sobre su comprensión de este principio y anote su reflexión en el siguiente espacio. Agregue preguntas adicionales.

	

	

	Atención centrada en el trauma

	Reflexione sobre su comprensión de este principio y anote su reflexión en el siguiente espacio. Agregue preguntas adicionales.

	

	

	Confidencialidad

	Reflexione sobre su comprensión de este principio y anote su reflexión en el siguiente espacio. Agregue preguntas adicionales.
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A continuación se describen las estrategias de apoyo al demandado. Para más información, puede consultar la sección correspondiente de las Herramientas para Colaboradores Voluntarios, así como la sección Recursos para Colaboradores a continuación para obtener entrenamientos recomendados. https://care-act.org/library/resources/
En los siguientes espacios, indique las situaciones que pueden resultar estresantes para el demandado y las estrategias que pueden ayudarlo a afrontarlas, incluidas las que el demandado considere más útiles. 
	Situaciones que pueden ser estresantes y/o desencadenar una respuesta traumática (por ejemplo, una pelea, una huida, un bloqueo, confusión, agitación).

	

	




	Estrategias que pueden ayudar al demandado a afrontar la situación

	


[bookmark: _Toc165474116]Posibles Preguntas para Debatir 
Las siguientes preguntas pueden ser útiles para comprender mejor las necesidades, preferencias y objetivos del demandado. 
	· [bookmark: _Hlk145415681]¿Cuáles son sus objetivos al participar en el proceso CARE? (por ejemplo, para los servicios, para la completitud, etc.) 
· ¿Qué objetivos más amplios tiene? 
· Indique qué entiende y qué preguntas tiene sobre por qué participa en el proceso CARE.
· Indique qué entiende y qué preguntas tiene sobre el propósito del proceso judicial CARE.
· Indique qué entiende y qué preguntas tiene sobre cuál es su responsabilidad en el proceso CARE.
· ¿Entiende cuál es mi rol a la hora de ayudarlo en el proceso CARE?
· ¿Qué es lo que más lo pone nervioso o lo frustra del proceso CARE?
· ¿Cómo se siente con las figuras de autoridad? ¿Qué le ha resultado útil en esas situaciones? 
	· ¿Qué consideraciones importantes le gustaría que tuviera en cuenta? 
· ¿Cómo responde a los entornos oficiales, como las salas de los tribunales? ¿Qué le ha resultado útil en esas situaciones?
· ¿Cómo se calma cuando se pone nervioso o se siente frustrado? ¿Qué más le es útil?
· ¿Qué tipos de apoyo necesita para tomar decisiones? 
· ¿Qué puedo hacer para ayudarlo en el proceso CARE?
· ¿Tiene alguna directiva de salud psiquiátrica (PAD)? 
· En caso afirmativo, ¿quiere que tenga acceso a ella? ¿Tienen otros acceso a ella?
· En caso negativo, ¿le interesa crear una?



	

	


[bookmark: _Toc148339223][bookmark: _Toc148339471][bookmark: _Toc165474117]Cómo Lidiar con Conflictos de Interés
El tribunal puede destituir a un colaborador si existe un conflicto de interés que no puede resolverse. Por ejemplo, puede existir un conflicto cuando un colaborador no puede permanecer neutral porque no está de acuerdo con las preferencias o decisiones de un demandado. Si usted, como colaborador, siente que no puede apoyar al demandado como parte neutral, hágaselo saber al demandado y/o al abogado del demandado. 
Considere si existen posibles conflictos de interés y anótelos, así como ideas para gestionarlos, en el siguiente espacio.
	Posibles Conflictos de Interés
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El colaborador puede desempeñar diferentes roles en cada paso del proceso CARE, según las necesidades y preferencias del demandado. 
Considere roles como:
· Ayudar al demandado a prepararse para una situación estresante.
· Ayudar al demandado a visualizar a las personas y el entorno antes de la reunión/audiencia.
· Analizar las opciones con el demandado.
· Ayudar al demandado a comprender los próximos pasos.
· Asegurarse de que se conocen y respetan las necesidades y preferencias del demandado.
Elabore un plan con el demandado sobre cómo le gustaría al demandado que usted participara. Este plan deberá revisarse con el demandado a lo largo del proceso CARE. Considere anotar fechas relacionadas e información logística (como una dirección o la persona con la que va a reunirse) para ayudarlo.
Si usted no fue el peticionario original, es posible que su primera participación en el proceso no se produzca hasta la comparecencia inicial. 
Para obtener una explicación de cada paso del proceso CARE, consulte la sección correspondiente de las Herramientas para Colaboradores Voluntarios, así como la sección Recursos para Colaboradores a continuación para obtener entrenamientos recomendados. Anote cualquier pregunta o duda que tenga y póngase en contacto con sus contactos autorizados de la agencia de salud conductual del condado o con el abogado del demandado. También puede ponerse en contacto con el correo electrónico de Recursos de la Ley CARE por medio de info@CARE-Act.org.



	Paso del Proceso
	Su Rol (si corresponde)
	Fechas/Información Logística

	Inicio del Proceso CARE
	
	

	Petición Inicial
	
	

	Compromiso
	
	

	Determinación Prima Facie (es decir, A Primera Vista)
	
	

	Informe del Condado
	
	

	Proceso Judicial/Conexión de Servicios
	
	

	Comparecencia Inicial
	
	

	Audiencia sobre los Méritos
	
	

	Desarrollo del Acuerdo CARE
	
	

	Audiencia de Gestión de Casos
	
	

	Evaluación Clínica
	
	

	Audiencia sobre Evaluación Clínica
	
	

	Desarrollo del Plan CARE
	
	

	Audiencia de Revisión del Plan CARE
	
	

	Prestación de Servicios
	
	

	Audiencias de Revisión del Estado (cada 60 días)
	
	

	Próximos Pasos
	
	

	Audiencia de Revisión al Año (en el mes 11)
	
	

	Audiencia de Completitud
	
	

	Nuevo Nombramiento para el Proceso
	
	


[bookmark: _Toc145234395][bookmark: _Toc148339225][bookmark: _Toc148339473][bookmark: _Toc165474119]Autocuidado y Resiliencia para Colaboradores Voluntarios
La atención centrada en el trauma puede ayudar a los colaboradores a cultivar el autocuidado y la resiliencia. Las estrategias centradas en el trauma incluyen el autocuidado, evitar el agotamiento, reducir los niveles de estrés, establecer límites y pedir ayuda. Para más información, puede consultar la sección correspondiente de las Herramientas para Colaboradores Voluntarios, así como la sección Recursos para Colaboradores a continuación para obtener entrenamientos recomendados.
En los siguientes espacios, documente su plan para aplicar el autocuidado. 
	Situaciones que desencadenan estrés y respuesta al trauma

	

	




	Estrategias que pueden ayudarlo a afrontar el estrés
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Compruebe qué entrenamientos e informes ha revisado. Anote cualquier pregunta o duda que tenga y póngase en contacto con sus contactos autorizados de la agencia de BH (salud conductual) o con el abogado del demandado. También puede ponerse en contacto con el correo electrónico de Recursos de la Ley CARE por medio de info@CARE-Act.org.
	
	Entrenamiento
	Preguntas de Seguimiento

	☐	Resumen del Proceso CARE para Colaboradores (enlace)
	

	☐	Resumen del Acuerdo CARE y el Plan CARE para Colaboradores Voluntarios (enlace)
	

	☐	Vivienda, Servicios y Apoyos Disponibles a través de la Ley CARE: Entrenamiento para Colaboradores (enlace)
	

	☐	El Rol del Colaborador en la Ley CARE (enlace)
	

	☐	Rol de la Familia en el Proceso CARE (enlace)
	

	☐	Toma de Decisiones Respaldada para Colaboradores Voluntarios (enlace)
	

	☐	Cómo Mantener la Neutralidad como Colaborador Voluntario (enlace)
	

	☐	Directivas de Salud Psiquiátrica (enlace)
	

	☐	Trastornos del Espectro de la Esquizofrenia y Atención Basada en Pruebas para Colaboradores Voluntarios
· Parte 1: Conceptos Básicos de la Esquizofrenia (enlace)
· Parte 2: Prácticas Basadas en Pruebas en la Esquizofrenia (enlace)
· Parte 3: Cómo Brindar Apoyo a las Personas con Esquizofrenia (enlace)
	

	☐	Atención Centrada en el Trauma para Colaboradores Voluntarios
· Parte 1: Fundamentos de la Atención Centrada en el Trauma (enlace)
· Parte 2: Objetivos y Principios de la Atención Centrada en el Trauma (enlace)
· Parte 3: Aplicación de la Atención Centrada en el Trauma como Colaborador Voluntario (enlace)
	



	
	Informes
	Preguntas de Seguimiento

	☐	Rol del Colaborador en la Ley CARE (enlace)
	

	☐	Flujo del Proceso CARE hacia el Tratamiento, la Vivienda y el Apoyo (enlace)
	

	☐	Roles Legales en la Ley CARE (enlace)
	

	☐	Un Vistazo a la Ley CARE (enlace)
	

	☐	Hoja Informativa sobre los Criterios de Elegibilidad de la Ley CARE (enlace)
	

	☐	Recursos de la Ley CARE para Peticionarios (enlace)
	



*Es posible que ciertos hipervínculos estén solo en inglés
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	Para más información, consulte las Herramientas para Colaboradores Voluntarios en el sitio web del Centro de Recursos de la Ley CARE o póngase en contacto con el correo electrónico de Recursos de la Ley CARE por medio de info@CARE-Act.org.
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