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Worksheet para sa Boluntaryong Tagasuporta


Sa proseso ng CARE, ang bawat respondent ay maaaring pumili ng isang boluntaryong tagasuporta. Ang tagasuporta ay isang taong nasa hustong gulang na nagtitiyak na sinasalamain ng proseso ng CARE ang mga karapatan at kagustuhan ng respondent. 
Nagbibigay ang worksheet na ito ng impormasyon para sa pagsuporta sa isang respondent sa pamamagitan ng proseso ng CARE. Naglalaman ito ng impormasyon para tulungan ang tagasuporta sa kanilang tungkulin at may kasamang mga link sa mga pagsasanay at mapagkukunan. 
Ang Worksheet para sa Boluntaryong Tagasuporta ay naglalayong tulungan ang isang tagasuporta upang subaybayan ang impormasyon at alalayan ang tagasuporta na tumulong sa paglikha ng isang plano sa CARE kasama ang respondent. Kapag mayroong mga tanong, makipag-ugnayan sa iyong mga awtorisadong contact sa ahensyang pang-county para sa kalusugan hinggil sa pag-uugali o sa tagapayo ng respondent. Maaari ka ring makipag-ugnayan sa pamamagitan ng CARE Act Resource email sa info@CARE-Act.org para sa mga katanungan.
Mga Seksyon sa Worksheet:
1.	Mga Tungkulin sa CARE Act
2.	Mga Responsibilidad at Prinsipyo ng Paggabay sa Tungkulin ng Tagasuporta
3.	Mga Estratehiya sa Pagsuporta sa Respondent
4.	Mga Posibleng Katanungan sa Talakayan
5.	Pagharap sa Mga Salungat na Interes
6.	Pakikibahagi ng Tagasuporta sa Proseso ng CARE
7.	Pangangalaga sa Sarili at Pagiging Matatag para sa Mga Boluntaryong Tagasuporta
8.	Mga Listahan ng Mga Mapagkukunan para sa Mga Tagasuporta

[bookmark: _Toc145234390][bookmark: _Toc148339220][bookmark: _Toc148339468][bookmark: _Toc165474360]Mga Tungkulin sa CARE Act
Binabalangkas ng talahanayan sa ibaba ang iba't ibang tungkulin sa proseso ng CARE. 
Maaaring makatulong na idokumento ang mga organisasyon at indibidwal na kasama sa proseso ng CARE. Halimbawa, ang pagsulat ng kanilang pangalan, impormasyon sa pakikipag-ugnayan (kung naaangkop), at anumang makatutulong na karagdagang impormasyon. 
	Tungkulin
	
	Impormasyong espesipiko sa kaso

	Respondent/Kalahok sa CARE 
	 Sa sandaling maihain ang petisyon, ang taong sinusuri para sa paglahok sa proseso ng CARE ay tinatawag na respondent. Ang salitang ito ay kadalasang ginagamit sa mga indibidwal na dumaraan sa proseso ng hukuman. Ang karaniwang tawag namin sa taong lumalahok sa CARE ay isang kalahok sa CARE, ngunit maaari mong makita o marinig na respondent ang ginagamit.
Sa buong prosesong ito, magkakaroon ang indibidwal na ito ng pag-akses sa mga serbisyong pangkalusugan hinggil sa pag-uugali, pabahay, at iba pang suporta sa komunidad, kung naaangkop.
	

	Boluntaryong Tagasuporta
	Ang isang taong nasa hustong gulang na pinili ng respondent upang magbigay ng suporta sa buong proseso ng CARE at itaguyod ang mga kagustuhan, pagpipilian, at kalayaan ng respondent.
	

	Nagpepetisyon
	Isang indibidwal na naghain ng petisyon para makonsidera ang respondent sa proseso ng CARE. Kabilang sa mga halimbawa ng nagpepetisyon ay isang miyembro ng pamilya, isang propesyonal sa kalusugang pangkaisipan, isang unang tagapag-responde, isang outreach worker na walang tirahan, o isang roomate/kasama sa bahay. Para sa higit pang mapagkukunan hinggil sa mga petisyon (kabilang ang isang komprehensibong listahan ng mga maaaring maging nagpepetisyon), tingnan ang Mga Mapagkukunan hinggil sa CARE Act para sa Mga Nagpepetisyon. 
	

	Ahensyang Pang-county para sa Kalusugan hinggil sa Pag-uugali
	May mahalagang tungkulin sa proseso ng hukuman ang mga ahensyang pang-county para sa kalusugan hinggil sa pag-uugali at kanilang mga pangkat. Hinihikayat ng mga ahensya ang respondent para sa paggamot kaugnay ng kalusugang pangkaisipan at ikinukunekta sila sa mga karagdagang serbisyo. Maaaring kabilang sa mga indibidwal ang isang nakakontratang tagapagkaloob, tagapagreseta, at/o tagapamahala ng pangangalaga.
	

	Mga Tagapagkaloob ng Suporta para sa Pabahay at Komunidad
	Maaaring ikonekta ang respondent sa mga tagapagkaloob ng suporta para sa pabahay at komunidad sa pamamagitan ng proseso ng CARE. 
Kabilang sa mga halimbawa ng mga tagapagkaloob ng pabahay ay ang permanenteng suporta sa pabahay, abot-kayang pabahay, pansamantalang/transisyonal na pabahay, at Behavioral Health Bridge Housing (BHBH).
Kabilang sa mga halimbawa ng mga suporta sa komunidad na maaaring ialok ng mga tagapagkaloob ay ang mga serbisyong panlipunan na pinopondohan sa pamamagitan ng Supplemental Security Income/State Supplementary Payment (SSI/SSP), tulong pinansyal para sa mga imigrante, CalWORKs, Programa ng California para sa Tulong sa Pagkain (California Food Assistance Program), programa para sa Mga Serbisyong Pansuporta sa loob ng Tahanan (In-Home Supportive Services), at CalFresh.
	

	Hukuman sa CARE
	Kabilang sa mga taong nagtatrabaho para sa sistema ng hukuman na kasama sa mga proseso ng CARE ay ang:
	

	
	· Tagapayo para sa Kalusugan hinggil sa Pag-uugali 
· Tungkulin nila ang kumatawan sa ahensyang pang-county para sa kalusugan hinggil sa pag-uugali. Ang indibidwal na ito ay maaaring isang tagapayo ng county o iba pang itinalagang abogado. 
	

	
	· Tulong-Legal/Pampublikong Tagapagtanggol
· Tungkulin nila ang kumatawan sa mga interes at karapatan ng respondent. Sila ay hinirang ng korte at ipinagkakaloob hindi alintana kung may kakayahan ang respondent na magbayad.
	

	
	· Hukom
· Ang hukom ay nagsisilbing tagapamagitan na walang pinapanigan. Maliban kung may pagtatalo, isasagawa nila ang kaso sa isang sitwasyong impormal at walang pagtutunggalian
	


[bookmark: _Toc145234391][bookmark: _Toc148339221][bookmark: _Toc148339469][bookmark: _Toc165474361]Mga Responsibilidad at Prinsipyo ng Paggabay sa Tungkulin ng Tagasuporta
Nakabalangkas sa ibaba ang mga responsibilidad at prinsipyo ng tagasuporta. Gamitin ang workspace sa ibaba para ipakita kung gaano mo kakabisado ang bawat responsibilidad at prinsipyo. Upang malaman ang higit pa, maaari mong tingnan ang kaukulang seksyon sa Toolkit para sa Boluntaryong Tagasuporta at isaalang-lang din ang pagsangguni sa seksyon sa ibaba hinggil sa Mga Mapagkukunan para sa Mga Tagasuporta kaugnay ng mga inirerekomendang pagsasanay. Isulat ang anumang katanungan o alalahanin na mayroon ka at makipag-ugnayan sa iyong mga awtorisadong contact sa ahensyang pangkalusugan hinggil sa pag-uugali o sa tagapayo ng respondent. Maaari ka ring makipag-ugnayan sa pamamagitan ng CARE Act Resource email sa info@CARE-Act.org.
Mga Responsibilidad
	Tinutulungan ng tagasuporta ang respondent na maunawaan, gumawa, at talakayin ang mga desisyon at ipahayag ang mga kagustuhan sa buong proseso ng CARE. 

	Pag-isipan ang iyong pagkakaunawa sa responsibilidad na ito at isulat ito sa puwang sa ibaba. Ilagay ang anumang karagdagang tanong.

	

	

	Gumagamit ang tagasuporta ng pamamaraang suportadong paggawa ng desisyon (supported decisionmaking, SDM) para pataasin ang kakayahan ng respondent na gumawa ng sarili nilang mga desisyon. 

	Pag-isipan ang iyong pagkakaunawa sa pamamaraang SDM at isulat ito sa puwang sa ibaba. Ilagay ang anumang karagdagang tanong.

	


Mga Prinsipyo
	Pag-iwas sa personal na pagkiling

	Pag-isipan ang iyong pagkakaunawa sa prinsipyong ito at isulat ito sa puwang sa ibaba. Ilagay ang anumang karagdagang tanong.

	

	

	May-kaalamang pangangalaga para sa trauma (Trauma-informed care)

	Pag-isipan ang iyong pagkakaunawa sa prinsipyong ito at isulat ito sa puwang sa ibaba. Ilagay ang anumang karagdagang tanong.

	

	

	Pagiging kumpidensiyal

	Pag-isipan ang iyong pagkakaunawa sa prinsipyong ito at isulat ito sa puwang sa ibaba. Ilagay ang anumang karagdagang tanong.
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Nakabalangkas sa ibaba ang mga estratehiya para sa pagsuporta sa respondent. Upang malaman ang higit pa, maaari mong tingnan ang kaukulang seksyon sa Toolkit para sa Boluntaryong Tagasuporta at isaalang-lang din ang pagsangguni sa seksyon sa ibaba hinggil sa Mga Mapagkukunan para sa Mga Tagasuporta kaugnay ng mga inirerekomendang pagsasanay. https://care-act.org/library/resources/
Sa mga puwang sa ibaba, ibigay ang mga sitwasyong maaaring nakababahala sa respondent, at mga estratehiyang maaaring makatulong para makayanan ng respondent, kabilang ang mga natukoy ng respondent na pinaka-kapaki-pakinabang. 
	Mga sitwasyong maaaring nakababahala at/o nagdudulot ng reaksyong trauma (hal., pag-away, pagtakas, paninigas ng katawan, pagkalito, pagkabalisa)

	

	




	Mga estratehiya na maaaring makatulong para makayanan ng respondent

	


[bookmark: _Toc165474363]Mga Posibleng Katanungan sa Talakayan 
Maaaring makatulong ang mga sumusunod na tanong para mas maunawaan ang mga pangangailangan, kagustuhan, at layunin ng respondent. 
	· [bookmark: _Hlk145415681]Ano ang iyong mga layunin sa paglahok sa proseso ng CARE? (hal., para sa mga serbisyo, para sa pagtatapos, atbp.) 
· Anong mga malawakang layunin ang mayroon ka? 
· Sabihin sa akin ang iyong pagkakaunawa sa, at mga katanungan hinggil sa kung bakit ka lumahok sa proseso ng CARE.
· Sabihin sa akin ang iyong pagkakaunawa at mga katanungan hinggil sa layunin ng proseso ng hukuman sa CARE.
· Sabihin sa akin ang iyong pagkakaunawa at mga katanungan hinggil sa kung ano ang iyong responsibilidad sa proseso ng CARE.
· Nauunawaan mo ba kung ano ang aking tungkulin sa pagtulong sa iyo sa proseso ng CARE?
· Anong bagay sa proseso ng CARE ang pinakakabado o dismayado ka?
· Ano ang pakiramdam mo kapag kaharap ang mga taong nasa kapangyarihan? Ano ang nakatutulong sa iyo kapag nasa ganoong mga sitwasyon? 
	· Anong mahahalagang pagsasaalang-alang ang nais mong tandaan ko? 
· Paano ka kumilos bilang tugon sa mga opisyal na lugar, gaya ng mga korte? Ano ang nakatutulong sa iyo kapag nasa ganoong mga sitwasyon?
· Paano mo pinakakalma ang iyong sarili sa tuwing kinakabahan o nadidismaya ka? Ano pa ang nakatutulong?
· Anong mga uri ng suporta ang kailangan mo para matulungan kang gumawa ng mga desisyon? 
· Ano ang maitutulong ko sa iyo sa proseso ng CARE?
· Mayroon ka bang patiunang direktiba kaugnay ng sakit sa pag-iisip (psychiatric advance directive, PAD)? 
· Kung oo, gusto mo bang magkaroon ako ng pag-akses dito? May pag-akses ba ang iba rito?
· Kung wala, interesado ka bang gumawa nito?
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Maaaring tanggalin ng korte ang isang tagasuporta kung mayroong hindi malutas na salungat na interes. Halimbawa, maaaring magkaroon ng kasalungatan kapag hindi magawa ng tagasuporta na manatiling neutral dahil hindi sila sumasang-ayon sa mga kagustuhan o desisyon ng respondent. Kung sa tingin mo bilang isang tagasuporta ay hindi mo kayang suportahan ang respondent bilang isang partidong walang pinapanigan, mangyaring ipaalam sa respondent at/o abogado ng respondent. 
Isaalang-alang kung may mga potensyal na salungat na interes at isulat ang mga ito at mga ideya sa puwang sa ibaba upang pamahalaan ang mga kasalungatang ito.
	Mga Potensyal na Salungat na Interes
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Mayroong iba't ibang tungkulin na maaaring gampanan ang tagasuporta sa bawat hakbang sa proseso ng CARE, depende sa mga pangangailangan at kagustuhan ng respondent. 
Isaalang-alang ang mga tungkulin gaya ng:
· Pagtulong sa respondent na maghanda para sa isang nakababahalang sitwasyon.
· Pagtulong sa respondent na mailarawan sa isip ang mga tao at kapaligiran bago ang pulong/pagdinig.
· Pag-usapan ang mga opsyon kasama ng respondent.
· Pagtulong sa respondent na maunawaan ang mga susunod na hakbang.
· Pagtiyak na alam at iginagalang ang mga pangangailangan at kagustuhan ng respondent.
Dapat gumawa ang tagasuporta ng isang plano kasama ng respondent hinggil sa kung papaano nila nais na lumahok ka. Ang planong ito ay dapat na muling balikan kasama ng respondent sa buong proseso ng CARE. Pag-isipang isulat ang mga may kaugnayang petsa at impormasyong pang-lohistika (tulad ng address o taong kausap mo) upang matulungan ka.
Kung hindi ikaw ang orihinal na nagpepetisyon, maaaring hindi matuloy ang unang pagkakataon mong lumahok sa proseso hanggat maganap ang unang pagharap. 
Para sa paliwanag ng bawat hakbang sa proseso ng CARE, sumangguni sa kaukulang seksyon sa Toolkit para sa Boluntaryong Tagasuporta at isaalang-alang din ang pagsangguni sa seksyon sa ibaba hinggil sa Mga Mapagkukunan para sa Mga Tagasuporta kaugnay ng mga inirerekomendang pagsasanay. Isulat ang anumang katanungan o alalahanin na mayroon ka at makipag-ugnayan sa iyong mga awtorisadong contact sa ahensyang pang-county para sa kalusugan hinggil sa pag-uugali o sa tagapayo ng respondent. Maaari ka ring makipag-ugnayan sa pamamagitan ng CARE Act Resource email sa info@CARE-Act.org.


	Hakbang sa Proseso
	Ang Iyong Tungkulin (kung naaangkop)
	Mga Petsa/Impormasyong Pang-lohistika

	Pagsisimula sa Proseso ng CARE
	
	

	Unang Petisyon
	
	

	Pakikibahagi
	
	

	Prima Facie (Sa Unang Tingin) na Pagpapasya
	
	

	Ulat ng County
	
	

	Proseso ng Hukuman/Koneksyon sa Serbisyo
	
	

	Unang Pagharap
	
	

	Pagdinig sa mga Merito
	
	

	Pagbuo ng Kasunduan sa CARE
	
	

	Pagdinig sa Pamamahala ng Kaso
	
	

	Klinikal na Pagsusuri
	
	

	Pagdinig sa Klinikal na Pagsusuri
	
	

	Pagbuo ng Plano sa CARE
	
	

	Pagdinig sa Pagsusuri ng Plano sa CARE
	
	

	Paghahatid ng Serbisyo
	
	

	Mga Pagdinig para sa Pagsusuri sa Katayuan (kada 60 araw)
	
	

	Mga Susunod na Hakbang
	
	

	Isang Taong Pagdinig para sa Pagsusuri ng Katayuan (sa ika-11 buwan)
	
	

	Pagdinig sa Pagtatapos
	
	

	Muling italaga sa Proseso
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Ang may-kaalamang pangangalaga para sa trauma ay makatutulong sa mga tagasuporta na linangin ang pangangalaga sa sarili at katatagan. Kasama sa mga estratehiya sa may kaalaman sa trauma ang pangangalaga sa sarili, pag-iwas sa pagka-burnout, pagbabawas ng mga antas ng pagkabahala, pagtatakda ng mga hangganan, at paghingi ng tulong. Upang malaman ang higit pa, maaari mong tingnan ang kaukulang seksyon sa Toolkit para sa Boluntaryong Tagasuporta at isaalang-lang din ang pagsangguni sa seksyon sa ibaba hinggil sa Mga Mapagkukunan para sa Mga Tagasuporta kaugnay ng mga inirerekomendang pagsasanay.
Sa mga puwang sa ibaba, idokumento ang iyong plano para sa pagsasagawa ng pangangalaga sa sarili. 
	Mga sitwasyon na nagdudulot ng pagkabahala at reaksyon sa trauma

	

	

	Mga estratehiyang makatutulong para makayanan ang pagkabahala
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Tingnan kung aling mga pagsasanay at buod ang iyong nasuri. Isulat ang anumang katanungan o alalahanin na mayroon ka at makipag-ugnayan sa iyong mga awtorisadong contact sa ahensyang BH o sa tagapayo ng respondent. Maaari ka ring makipag-ugnayan sa pamamagitan ng CARE Act Resource email sa info@CARE-Act.org.
	
	Pagsasanay
	Mga Follow-up na Katanungan

	☐	Pangkalahatang kaalaman hinggil sa Proseso ng CARE para sa Mga Tagasuporta (link)
	

	☐	Pangkalahatang kaalaman hinggil sa Kasunduan sa CARE at Plano sa CARE para sa Mga Boluntaryong Tagasuporta (link)
	

	☐	Mga Makukuhang Pabahay, Serbisyo, at Suporta sa Pamamagitan ng CARE Act: Pagsasanay para sa mga Tagasuporta (link)
	

	☐	Ang Tungkulin ng Tagasuporta sa CARE Act (link)
	

	☐	Tungkulin ng Pamilya sa Proseso ng CARE (link)
	

	☐	Suportadong Paggawa ng Desisyon para sa Mga Boluntaryong Tagasuporta (link)
	

	☐	Pagpapanatili ng Kawalan ng Pinapanigan bilang isang Boluntaryong Tagasuporta (link)
	

	☐	Mga Patiunang Direktiba kaugnay ng Sakit sa Pag-iisip (Psychiatric Advance Directives) (link)
	

	☐	Mga Schizophrenia Spectrum Disorder at Pangangalagang Nakabatay sa Ebidensya para sa Mga Boluntaryong Tagasuporta
· Bahagi 1: Mga Pangunahing Impormasyon tungkol sa Schizophrenia (link)
· Bahagi 2: Mga Kasanayan tungkol sa Schizophrenia na Nakabatay sa Ebidensya (link)
· Bahagi 3: Pagsuporta sa Mga Taong May Schizophrenia (link)
	

	☐	May-Kaalamang Pangangalaga para sa Trauma para sa Mga Boluntaryong Tagasuporta
· Bahagi 1: Mga Pundasyon para sa May-Kaalamang Pangangalaga para sa Trauma (link)
· Bahagi 2: Mga Layunin at Prinsipyo para sa May-Kaalamang Pangangalaga para sa Trauma (link)
· Bahagi 3: Pagsasagawa ng May-Kaalamang Pangangalaga para sa Trauma bilang isang Boluntaryong Tagasuporta (link)
	



	
	Mga Buod
	Mga Follow-up na Katanungan

	☐	Tungkulin ng Tagasuporta sa CARE Act (link)
	

	☐	Ang Daloy ng Proseso ng CARE Tungo sa Paggamot, Pabahay, at Suporta (link)
	

	☐	Mga Legal na Tungkulin sa CARE Act (link)
	

	☐	Isang Pagsulyap sa CARE Act (link)
	

	☐	Sheet ng Impormasyon tungkol sa Pamantayan para sa Kwalipikasyon sa CARE Act (link)
	

	☐	Mga Mapagkukunan hinggil sa CARE Act Para sa Mga Nagpepetisyon (link)
	



*Ang ilang piling hyperlink ay maaaring nasa wikang Ingles lamang
[image: ]
	
	[image: ]
	Para sa higit pang impormasyon, tingnan ang Toolkit para sa Boluntaryong Tagasuporta sa website ng Sentro ng Mapagkukunan hinggil sa CARE Act o makipag-ugnayan sa pamamagitan ng CARE Act Resource email sa info@CARE-Act.org.
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