Pao luat CARE

Pao luat Ho trg,
Phuc héi va Trao quyén cho Céng dong

Hudng dan Tai nguyén cho Gia dinh

Pao luat CARE la mot quy trinh toa an dan sy hgp tac. Quy Dé biét thong tin téng quan,

trinh nay danh cho cac ca nhan bij réi loan phé tdm than quy vi vui long xem Vai tro
phan liét hodc cac ching réi loan tam than khac. Quy trinh cua Gia dinh trong Quy

nay két néi cac ca nhan hoi du diéu kién vdi viéc diéu tri trinh CARE va cac khoa dao
cac dich vu/hé trg va nha é&. tao GiGi thiéu vé Giao duc

Tam ly Gia dinh trén Trung
tam Tai nguyén Pao luat

Hudéng dan nay co thé gilp quy vi tim hiéu thém vé cach ho

trg thanh vién gia dinh minh trong quy trinh CARE. Cac CARE. Trong huéng dan nay,
hoat dong dao tao va tai nguyén tu Trung tam Tai nguyén chiing t6i da chia sé cac hoat
Dao ludt CARE dugc néu rd trong hudng dan nay. Huéng déng dao tao lién quan dugc
dan nay cling bao gém cac tai nguyén bé sung dé ho trg gia  t6 chic trén Trung tam Tai
dinh. nguyén Pao luat CARE.
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Pao luat CARE: Huéng dan Tai nguyén cho Gia dinh

TAM QUAN TRONG CUA GIA DINH TRONG VIEC
HO TRO NGUOI Bl ROI LOAN PHO TAM THAN
PHAN LIET HOAC CAC CHUNG ROI LOAN TAM
THAN KHAC

Cac thanh vién trong gia dinh va ngudi hd trg tu nhién (vi du: ban

be, thanh vién cua cac mang ludi xa hoi) déu co vai tro quan trong.
Ho c6 thé gilp cai thién két qua cua nhitng ngudi bi réi loan phé

Dé hiéu ré hon vé
quy trinh CARE, quy
vi vui long xem
phan Téng quan vé
Thanh vién gia dinh c6 thé trg gitp bang cach: Quy trinh CARE
danh cho NgugGi
Ho trg. D€ biét
thém thong tin vé
vai tro cua gia dinh,
quy Vi vui long xem
tai liéu dao tao vé
Vai tro cua Gia
dinh trong Quy
trinh CARE.

tam than phan liét hoac cac chiing réi loan tam than khac.

e Gilp ngudi bénh dap Ung cac nhu cau cc ban.

e Khuyén khich tham gia vao cac dich vu va hoat dong diéu tri
dugc khuyén nghi.

e H6 trg phdi hgp vai cac nha cung cap dich vu cham soc.

e Duy tri két n&i véi nhitng ngudn lyc ho trg trong gia dinh va
céng dong.

e Thé hién su ang ho, khuyén khich va mang lai hy vong.

e Thuc day hiéu biét vé ca tinh cia ngudi bénh dya trén tinh
trang suc khde tam than cua ho.

e Né&u bat cac thé manh clia ngudi bénh dé ho trg qua trinh
phuc hoi.

e Bao dam viéc cham séc phu hgp vao thdi gian va tai dia diém phu hgp nhat.

Su ho trg cla gia dinh ¢é vai tro rat quan trong déi vai =
qua trinh phuc héi, nhung cac thanh vién gia dinh c6 thé

phai d6i mit véi nhitng khé khan. Nhu cau, sy tham gia ~ HO trd Tu nhién
va cac triéu ching clia mét ngudi ¢ thé thay déi nhanh  “Hb trg tu nhién” 1a su trd gilp

chéng. Hé théng y t& hanh vi cé thé phic tap. Mot s6 khong chinh thirc, khong chuyén
nghiép. Su ho trg nay c6 thé dén tu

ngudi bi réi loan pho tam than phan liét hoac cac ching Jnie ! cothede
gia dinh, ban be, nguadi déng canh

réi loan tdm than khac cé thé hoan nghénh sy ho trg cla AR S
R B T L ngo va cac thanh vién cong déng.
gia dinh, nhung nhitng ngudi khac thi khong. Cé nhiéu Ho c6 thé dong vién tinh than va hd
ly do kha di cho viéc nay. trg ngudi bénh trong cac cong viéc
hang ngay. Ho cling cé thé déng
hanh va tao ca héi tuang tac xa hoi
va tham gia cac hoat dong.
|
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Pao luat CARE: Huéng dan Tai nguyén cho Gia dinh

déng clia ho cling lam viéc v8i nhau. Biéu nay sé gilp ich cho qua trinh phuc hoi.

Cac nha cung cép dich vu chdm sdéc stic khde hanh vi va chdam soc ban dau co thé thuc
hién viéc diéu tri thiét yéu. Cac ngudn ho trg trong cdng déng cling c6 thé hitu ich. Cac
ngudn nay co thé bao gébm nha thg, trudng hoc, té chlc clia nhitng ngudi déng canh
ngd va viéc lam. Mai ngudi sé c6 mét qua trinh phuc héi khac nhau. Hy vong rang moi
ngudi cé thé trd lai lam nhitng cong viéc ma ho da khong thé lam do khéng dugc diéu

tr1.
CACH THUPC GIOI THIEU s Ve K- " o~ P

PATHS IN] QUY TRINH CARE CACH THUC KET THUC TIEP TUC TRQ GIUP
( ) (PATHS OUT) 3

Cac cach thirc giéi thiéu danh cho Quy trinh toa an dan sy mai C6 nhidu céch thire (path) két Khi két thljc quy trinh, viéc trg

nhi¥ng ngudi mic chirng réi loan nham két néi va xac 1p vu thic quy trinh CARE. gidp c6 thé tiép tuc.

tam than khdng dugc digu tri ddp tién cho viéc diéu trj, dich vu

(rng céc tiéu chudn vé strc khoe va hd tro' va nha &.

an toan. Nhigu ngudi khac nhau
cd thé dé xuat trg gilp cho mot
nguoi nao do.

Tham gia sé¢m vao Céc dich vy tryc
cac dich vy diéu trj ti€p clia quan c6 thé
clia quén. tiép tuc néu can.

BT

Co quan sttc khde tdm than quan hoach CARE.
Chuyén gia (r'ng phé ban dau

Nha cung cép dich vu x3 hdi

Nha cung cdp dich vu y t&€ Hoan thanh mét théa
thuin CARE ho3c ké

Bao lugt CARE cho phép nhiing ngudi cu thé (dugc goi la "nguyén don” [“petitioner”])
dugc yéu cdu dua mét nguai nao dé tham gia vao quy trinh CARE. Quy trinh CARE bao
goém cdc hoat déng danh gia va diéu tran. Cac hoat déng nay sé xdc dinh xem nguci doé
(dugc goi la "bi don” ["respondent”]) c6 héi du diéu kién hay khéng. Néu bi don héi du
diéu kién, mét thoa thudn CARE tu nguyén hodc ké hogch CARE theo lénh cua toa dn cé
thé dugc ldp. Thoa thudn hodc ké hoach CARE ndy cé thé kéo dai téi 12 thang va c6 thé
dugc gia han thém 12 thdng. Théa thudn hodc ké hoach CARE nay bao gém cac dich vu
ma ngudi dé cé thé nhdn dugc. Bdy cé thé la cdc dich vu suic khde hanh vi, diéu tri réi
logn do str dung dugc chdt, nha & va hé trg céng déng. DE biét thém théng tin vé quy
trinh toa dn, quy vi hdy xem Luu d6 Quy trinh CARE.
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Pao luat CARE: Huéng dan Tai nguyén cho Gia dinh

THANH VIEN GIA PINH & CARE

Vai tro cua Thanh vién Gia dinh trong Quy trinh CARE

Quy trinh CARE mang lai cho thanh vién gia dinh I
nhitng cach ho trg ca chinh thiic va khéng chinh - Bj don

thuC. C{uy vi cin n'hd ranﬂg nqullthaT gia CARE Sau khi don yéu cau dugc ndp,
co quyén quyét dinh nhiing ai c6 thé tham gia ngudi tham gia CARE tiém nang
quy trinh. Nguai tham gia, gia dinh va nhém dugc goi |3 bi don. TU nay

diéu tri nén chia sé ky vong vé su tham gia cla thudng dugc stt dung cho

gia dinh. nhiing ngudi dang trai qua mot
quy trinh toa an. Trong hudng
dan nay, chling téi goi ngudi nay
la nguoi tham gia, nhung quy vi
c6 thé nhin thay hoac nghe thay
tu bi don.

Mot thanh vién gia dinh c6 thé tham gia chinh
thlrc vai tu cach la nguyén don hodc ngudi hd
trg tinh nguyén. Thanh vién gia dinh cling c6 thé
trg gilp theo cach khéng chinh thirc. Ho c6 thé
lam diéu nay bang cach hd trg, hudng dan va
dong vién. Nhirng vai tro nay dugc trinh bay
dudi day.

§ ] | 3 > E 4
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\ D& biét thém thong
' tin vé quy trinh nép
daon yéu cau, vui
long xem Tai

¥ nguyén Pao luat
& CARE danh cho

Nguyén don.

Gia dinh trong Vai tro la Nguyén don

Khi bat dau quy trinh CARE, mét thanh vién gia dinh cé thé tham gia dudi tu cach
nguyén dan. Diéu nay cé nghia la ho nép don yéu cau toa an xem xét liéu ngudgi than
cGa minh c6 hoi du diéu kién nhan cac dich vu theo Dao luat CARE hay khong.

Céac Trung tdm Ty Trg gilp cua Toa an California ¢ thé hudng dan céac thanh vién gia
dinh mudn ndp don yéu cau. Quy vi cdn nhd rang ca Trung tdm Ty Trg gidp 1an toa an
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Pao luat CARE: Huéng dan Tai nguyén cho Gia dinh

déu khéng cung cap tu van phap ly. Ho c6 thé cung cdp thong tin va gidp dién vao cac
mau don. Tiéu bang California coéng bé danh muc cac Trung tdm Tu Trg gilp theo thanh
phd, quan hodc ma ving. Dé két néi véi mét Trung tdm Ty Trg gilip dé hoan thanh don
yéu cau, quy vi vui long xem bo dinh vi Trung tam Tu Trg gitp ctua H6i dong Tu phap
California.

Trudc khi nép dan, quy vi hdy xem xét mét sé lua chon thay thé. Cac lya chon nay co
thé bao gom gilp d& ngudi than cda quy vi tu nguyén tham gia vao cac dich vu. Viéc
nay cé thé bao gébm cac dich vu dugc cung cap thdng qua co quan stc khde hanh vi
qguan (bao gém ca chuang trinh déi tac dich vu toan dién hoac diéu tri tich cuc trong
cébng déng). Quy vi c6 thé lua chon cac dich vu stic khde hanh vi khac dugc cung cap
thdng qua bao hiém thuang mai. Quy vi cling c6 thé tim hiéu cac dich vu xa hoi tai dia
phuang va cac té chic dua vao céng dong.

Né&u quy vi chon ndp dan yéu cau, toa an sé xac dinh tinh du diéu kién ban dau dé dugc
tham gia CARE. Don yéu cau sé bi bac bo néu toa an khong tim thay bang chiing ching
minh thanh vién gia dinh quy vi dap (ng tinh dd diéu kién ban dau. Néu toa an thay
rang thanh vién gia dinh quy vi ¢4 thé dap (ng tinh d diéu kién, tda an sé yéu cau co
quan suc khoe hanh vi quan tién hanh diéu tra. Sau d6, ca quan sic khde hanh vi quan
sé nOp mot bao cao cho toa an.

LUc nay, toa an sé ban hanh lénh triéu tap trinh dién lan dau néu bao cao cho thay ca
nhan héi da diéu kién. Quy vi phai c6 mat & lan trinh dién dau tién nay, néu khong vu
viéc cé thé bi bac bd. Trong trudng hgp nay, co quan stic khde hanh vi quan sé dam
nhan vai tro cia nguyén don. Quy vi ¢ thé khai bao trudc toa. Noi dung khai bao nay
6 thé bao gom:

e Ly do quy vi cho rang thanh vién gia dinh minh sé dugc hudng lgi tir CARE.

e Bang chiing dé ho trg tinh da diéu kién cua ho.

e Cac vi duy cho thady cac hinh thurc diéu tri khac da khong thanh cong.

Thanh vién gia dinh cling cé thé tiép tuc tham gia vao quy trinh CARE; diéu nay chi kha
di néu ngugi tham gia déng y.
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Cac T6 chirc Lién két tai dia phuong cda Lién minh Quéc gia vé Bénh Tam than
California (NAMI CA) va cac nhdém suic khde hanh vi clia quén cling dang phat trién cac
tai nguyén va céc dich vu ho trg khac cho cac nguyén dan 1a thanh vién gia dinh muén
ti€p tuc tham gia. D€ biét thém théng tin, quy vi vui long kiém tra vai hdi/té chirc lién
két cia NAMI tai dia phuong va nhém sic khoe hanh vi cia quan dugc giao phu trach
chuang trinh CARE. D€ tim mét t6 chic lién két cia NAMI CA tai dia phuong, quy vi hay

xem Tim NAMI tai Pia phudng.

LSi khuyén khi Trinh dién Toa an

Quy vi c6 thé bi cang thang khi phat biéu cong khai trong phong xir &n. Viéc nay cling cé
thé gdy xuc déng. Quy vi hdy can nhac nhitng cach gidp quy vi gilr binh tinh va tu tin. Quy vi
khong can phai c6 luat su di cing, nhung quy vi c6 thé chon c6 luét su & phong xi an bang
chi phi ca nhan. Cac dai dién tai Trung tdm Tu Trg gilp c6 thé gilp quy vi biét diéu gi sé

xay ra va cach chuan bi. Quy vi hay can nhac viéc thao luan vdi ho vé nhitng van dé sau:

Truéc Ngay Dién ra Phién toa

— Hiéu vé tu cach hdi da diéu kién va
quy trinh CARE: Quy vi hdy doc vé tu
cach hoi da diéu kién tham gia CARE va
quy trinh toa an.

— Sap xép tai liéu: Quy vi hdy thu thap va
luu trlt gon gang cac tai liéu ma quy vi
6 thé can sir dung.

— Luyén tap nhirng gi muén néi: Quy vi
hdy ndi rd rang va suc tich.

— Hiéu nghi thirc toéa an: Quy vi hay
nghién cltu cac quy tac va thu tuc cla
toa an.

— Lén ké hoach di lai: Quy vi can biét vj tri
toa an va dén sdm néu co thé.

— Can nhac vé trang phuc: Quy vi hay can
nhac chon trang phuc chuyén nghiép,
néu co thé.

Vao Ngay Dién ra Phién toa

- Dén sém: Quy vi hdy c6 gang dén sém

30 phut.

Mang theo nhirng vat dung can thiét:
Quy vi hay chuan bi san cac tai liéu va
ghi chu.

Thé hién su tén trong: Quy vi hay goi
tham phan 1a "Quy toa" va cu x lich su.
Giir binh tinh: Quy vi hdy ki€m soat cam
xuc, ndi rd rang va khdng ngat 1.

Lang nghe can than: Quy vi hdy cha y
va ghi chép néu can.

Néi ré rang: Quy vi hay tra I6i ngan gon
va trung thuc.

Tuan thu nghi thirc: Quy vi hdy didng
lén khi tham phan di vao/di ra va tranh
gay roi.
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Gia dinh trong Vai tro 1a Ngu'&i Ho trg Tinh nguyén

Pao luat CARE: Huéng dan Tai nguyén cho Gia dinh

Ngudi tham gia CARE c6 thé chon mét thanh vién gia dinh lam
ngudi ho trg tinh nguyén cho minh.

Cé nhitng vai trd va gidi han cu thé déi véi ngudi ho trg tinh
nguyén. Nhirng diéu nay dugc xac dinh trong Pao luat CARE. Ngudi
hd trg tinh nguyén sé trg gilup bang cach gilp d& ngudi tham gia
CARE:
e Hiéu, dua ra va chia sé quyét dinh.
e Chia sé mong muon cla ho trong qua trinh t6 tung CARE.
e Lap chi thi trudc vé diéu tri tam than (PAD) cua riéng ho.
e Dua ra quyét dinh riéng bang cach s dung khung ra quyét
dinh cé ho trg (SDM).
e Tan thanh cac dich vu dap ing nhu cau van hda va mong
muén cta ho. Nhitng diéu nay c6 thé dugc phan anh trong
mot thda thuan CARE, ké hoach CARE hodc PAD.

Vi tu cach la ngudi ho trg tinh nguyén, mét thanh vién gia dinh
phai ap dung bén thuyc hanh thiét yéu:

e S dung khung ra quyét dinh cé ho trg.

e Cham sdc dya trén hiéu biét vé sang chan.
e Xoa bd thanh kién ca nhan.

e Duy tri tinh bao mat.

Ngudi ho trg khéng co trach nhiém két néi ngudi tham gia véi cac
dich vu y té va xa hoi. Bo la trach nhiém clia cd quan siic khoe hanh
vi quan va nhom diéu tri. Ngudi hé trg bao dam rang cac nhu cau
va mong mudn cla ngudi tham gia CARE dugc nhém diéu tri lang
nghe va dua vao ké hoach diéu tri nhiéu nhat cé thé.

Vai trod cGia ngudi ho trg tinh nguyén dudgc giai thich ré hon trong

Quy vi hay xem Vai
tro Ngudi Ho trg
trong Pao luat
CARE dé€ biét thém
thong tin vé vai tro
va cac thuc hanh
thiét yéu clia nguai
ho trg tinh nguyén.

Dé biét thém thong
tin va tai nguyén
danh cho nhiing
ngudi ho trg tinh
nguyén, vui long
xem B céng cu
Danh cho Ngugai
Ho trg Tinh
nguyén trén Trung
tam Tai nguyén Pao
luat CARE.

Quy vi hay xem
khoa dao tao vé Ra
quyét dinh cé Ho
trcg Danh cho
Ngugi Ho trg Tinh
nguyén va Duy tri
su Trung lap trong
Vai tro Ngugi Ho
trc

cac khda dao tao dugc lién két trong Bé Céng cu Danh cho Ngudi Ho trg Tinh

nguyén. Cac khda dao tao nay cling moé ta nhirng kho khan khi vira la thanh vién gia
dinh vlra 13 ngudi hé trg tinh nguyén. Méi quan hé gitra thanh vién gia dinh va ngudi
tham gia CARE c6 thé mang lai cdm giac than quen, tin cdy va an toan vé mat cam xuc.
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Pao luat CARE: Huéng dan Tai nguyén cho Gia dinh

Tuy nhién, cong viéc clia ngudi ho trg tinh nguyén 13

truyén dat mong mudén cta ngudi tham gia CARE. Ho Né&u ngudi tham gia CARE c6
khéng nén thdc ép ngudi tham gia CARE lam nhiing gi kha nang lam hai ban than hoac
ma thanh vién gia dinh cho la t6t nhat. ngudi khac, ngudi ho trg tinh

nguyén nén goi ing ctfu khan

T\ 4 e hA’ ~ h-A A N h‘,‘\’ \ h A :
0a an co6 thé bai nhiém mot ngudi ho trg tinh nguyén c&p (988 hosc 911).

néu cé xung dét Igi ich v&i ngudi tham gia CARE. Toa an
can bai nhiém ngudi hd trg tinh nguyén dé néu xung dot
khéng thé dugc giai quyét. Co mét sé loai xung dot ma toa an cd thé xac dinh dugc.
Ngudi hé trg tinh nguyén c6 thé cé mét Igi ich tai chinh hoac Igi ich ca nhan khac
khéng déng nhat véi Igi ich cla ngudi tham gia. Ngudi ho trg tinh nguyén ciing ¢ thé
rat khéng déng y véi nhitng quyét dinh clia ngudi tham gia dén mic ho khéng thé gilt
thai do trung lap.

Gia dinh trong Vai tré Ho6 trg Khong Chinh thirc

Trong mét s6 trudng hap, thanh vién gia dinh sé khdng dong vai tro la ngudi hé trg
tinh nguyén chinh thic cho ngudi tham gia CARE. Cac ly do c6 thé bao gom:

e Ngugi tham gia c6 thé chon mét nguai khac.

e Ngudi tham gia c6 thé chon khéng c6 ngudi hd trg tinh nguyén.

e Thanh vién gia dinh c6 thé khéng séng gan ngudi tham gia CARE.

e Thanh vién gia dinh c6 thé khéng c6 thai gian hoac tai nguyén dé tham gia theo
cach chinh thuc nay.

e Thanh vién gia dinh c6 thé khéng thoai mai vSi nhitng nghia vu cu thé cla vai tro
ngudi hé trg tinh nguyén. Nhirng nghia vu nay cé thé bao gom ca viéc gil thai
dé trung 1ap hodc st dung khung ra quyét dinh c6 hé trg.

Ngay ca khi khéng phai la ngudi ho trg tinh nguyén, cac thanh vién gia dinh van cé thé
hé trg ngudi tham gia trong quy trinh CARE. Ho c6 thé lam diéu nay bang cach tham du
cac phién diéu tran theo yéu cau clia ngudi tham gia.
Chia sé Thong tin véi Thanh vién Gia dinh

M6t s6 ludt lién bang va tiéu bang diéu chinh quyén riéng tu va nghia vu bao mat thong
tin lién quan dén sic khoe. Cac thong tin nay bao gom ca théng tin vé sic khoe tam
than va s dung dugc chat. Cac luat nay bao gém Pao luat vé Trach nhiém Giai trinh
va Cung cap Théng tin Y té (HIPAA) cua lién bang, Tiéu dé 42 cua B6 luat cac Quy

dinh Lién bang (CFR) Phan 2, Pao luat Bao mat Thong tin Y té California (CMIA) va
Pao luat Lanterman-Petris-Short (LPS). Cac luat va quy dinh nay c6 cac yéu cdu ma
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https://www.hhs.gov/hipaa/for-professionals/privacy/laws-regulations/index.html
https://www.hhs.gov/hipaa/for-professionals/regulatory-initiatives/hipaa-part-2/index.html
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=56.10.&lawCode=CIV
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayText.xhtml?lawCode=WIC&division=5.&title=&part=1.&chapter=1.&article=

Pao luat CARE: Huéng dan Tai nguyén cho Gia dinh

nhan vién y té phai tuan theo. Thong tin lién quan dén siic khoe phai dugc bao mat.
Khong dugc chia sé thong tin nay néu khéng cé sy dong y clia bénh nhan. Co cac luat
va quy dinh cho phép chia sé théng tin gilta cac cd nhan hodc co quan cu thé va trong
cac tinh huéng cu thé, chang han nhu diéu khoan DPiéu tri, Thanh toan va Hoat dong
trong HIPAA. Cac luat va quy dinh nay khong cho phép chia sé thong tin vai cac thanh
vién gia dinh, trir khi bénh nhan dong y. C6 mot ngoai lé cho cac trudng hgp cap clu 'y
té. D& gilp cac thanh vién gia dinh hiéu dugc cac bién phap bao vé théng tin lién quan
dén stc khoe, nhan vién y té phai cung cdp thong tin bang van ban vé thuc hanh quyén
riéng tu cla ho. Ho cling nén san sang giai thich luat phap va cac gidi han vé kha nang
chia sé thong tin cia minh.

Cd cac quy dinh phuc tap vé viéc tiét 16 thong tin. Cac quy dinh nay cé thé gay khé chiu
cho nhitng ngudi muén thao luan théng tin véi nhan vién y té cham séc cho thanh vién
gia dinh ho. Mac du luat phap c6 thé cdm nhan vién y té chia sé thong tin véi gia dinh,
gia dinh cé thé chia sé thong tin véi nhan vién y té. Viéc nay cé thé gilp cac nhom diéu
tri hi€u dugc lich st bi bénh tdm than va cac dich vu ctia ngudi bénh. Gia dinh cling ¢
thé cung cap thdng tin co ban hitu ich vé ngudi bénh. Diéu nay c6 thé bao gém thé
manh, méi quan tam, hoat dong diéu tri trudc day va mong mudn clia ngudi dé. Thong
tin nay c6 thé gilp cac nhém diéu tri hiéu ré hon cac dich vy, cach hd trg va diéu tri nao
c6 thé gitp moét ngudi phuc hoéi tét nhat.

Khi chia sé thong tin v&i mét nha cung cap dich vy, cac thanh vién gia dinh cén luu y
rang:

1. Ludng thong tin chi cé thé 1a "mot chiéu". O chiéu ngudc lai, nha cung cap khong
dugc chia sé théng tin y té€ dugc bao vé. Diéu nay c6 thé bao gom ca viéc tra 1di,
xac nhan hoac bé sung thém chi tiét.

2. Viéc ghi lai thdng tin khi chia sé v&i nhéan vién y té cé thé sé hitu ich. Théng tin
dudc ghi lai cho phép lap thanh van ban va chia sé v&i nhitng nguai cham séc
khac.

3. Cac nha cung cap thuong thém thong tin nay vao bénh an dién tu. Diéu nay co
nghia |a thdng tin nay c6 thé dudc chia sé véi ngudi dugc chdm soc. Cac thanh
vién gia dinh nén biét rang bat c( diéu gi ho chia sé v3i nha cung cdp déu co thé
dudc chia sé v3&i ngudi bénh.

Gia dinh c6 thé can nhac chia sé cac thong tin sau:

e Cac loai thudc va cac bién phap can thiép co hiéu qua cao nhat va thap nhat
trong qua khu.
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Pao luat CARE: Huéng dan Tai nguyén cho Gia dinh

e Cac nha cung cap dich vu cham séc stic khde tdm than va thé chat da diéu tri cho
ngudi bénh do.
e Cac thé manh, méi quan tam, sd thich va muc tiéu clia nguai bénh.
e Cach dé biét ngudi bénh dang lam t6t va khéng lam t6t.
e Cac mang ludi ho tro.
e Hoan canh séng trong qua khu va hién tai.
e Bénh s, bao gém lich sit chan doén va cac bénh xay ra déong thai.
e Cac tinh huéng c6 thé gay cing thang hoac kich d6ng ngudi bénh.
e Viéc c6 mot chi thi trudc vé sic khde hoac chi thi trudc vé diéu tri tam than
(PAD).
Pé& dudc hudng dan thém, quy vi ¢ thé tham khao y kién cia mét dich vu hd trg gia
dinh. NAMI 13 mét trong s6 cac dich vu nhu vay. Cé cac té chic lién két cia NAMI trén
khap California. Nhap vao day dé tim mét t6 chirc lién két cia NAMI gan ndi quy vi
sinh séng.
D€ biét thém thong tin vé luat phap cua California lién quan dén bao mat thong tin y té,
quy vi hdy xem Huéng dan cda Tiéu bang vé Tiét 16 Thong tin Y té tai Huéng dan cua
Tiéu bang vé Tiét 16 Thong tin Y té 1.2. I
. ) » ~ Sang chan la gi?
SU DU NG CACH TIEP CAN DUA “Sang chan la két qua ciia mét

su kién, mot loat su kién hoac

TREN HIEU BIET VE SANG CHAN mét tap hap cac tinh hudng
L o . ma mot ca nhan trai qua co
Tong quan vé Sang chan hai hoic c6 thé gay nguy hiém

] dén thé chat hoac tinh than,
Sang chan la cach mét su kién (hodc mét loat su kién) va trai ¢ tha gay ra nhiing anh

nghiém anh hudng dén mét ngudi nao dé. Sang chan cd thé  huéng bat Ioi 1au dai dén hoat
khi€n moi ngudi cdm thay bi de doa, sg hai va khong thé xir  déng chiic néng va siic khoe

ly thong tin. Ho ¢ thé cam thay nhu vay ngay ca khi sang tam than, thé Chét' xa hoi, cam
chdn d5 qua di ] xuc hoac tinh than clia ca nhan

do.”
Cac su kién sang chan kich hoat mét phan Ging thé chat dé — Huéng dan Thuc hanh dé
bao vé. Moi ngudi co thé trai qua phan (ng chién dau, bo Thuc hién Cach tiép can Dua

trén Hiéu biét vé Sang chan
cua SAMHSA

chay hodc té ciing ngudi. Khi cg thé bi cing thang, cg thé sé
tiét ra mot loai hormone goi la cortisol. Hormone nay cé

' Dé biét thém théng tin vé sang chan va chdm séc dwa trén hiéu biét vé sang chan, quy vi hdy xem
Huéng dan Thuc hanh dé Thuc hién Cach tiép can Dua trén Hiéu biét vé Sang chan cia SAMHSA va
Trung tdm Tai nguyén vé Thuc hién Chdm séc Dua trén Hiéu biét vé Sang chan.
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Pao luat CARE: Huéng dan Tai nguyén cho Gia dinh

chlc nang nhu hé théng canh bao tich hgp cla ca thé. 2 Sau khi su kién sang chan qua
di va ngudi bénh dugc ho trg, ca thé c6 thé trd lai binh thudng.

Nhung néu ngudi bénh khéng dugc hd trg hodc sang chan van tiép
tuc xay ra thi sang chan van chua dugc giai quyét. Ngudi bénh c6
thé luén & trang thai canh giac cao dd va ca thé sé tiét ra qua nhiéu
hormone géy cang thang nhl{ cortisol. Theo’thc‘fi gian, cac hormone trén hidu bigt vé
nay c6 thé gay hai cho ca thé. Ching cé thé gay ra cac van dé vé sang chan dé biét
thé chat va tdm than. Diéu nay dugc goi la “cang thang déc hai”. thém théng tin:
Cang thang doc hai c6 thé lam tén thuang kha nang trai nghiém
niém vui cta ngudi bénh. N6 ciling cé thé tac déng dén kha nang
ghi nhé va x{r ly cadm xdc. 3

Quy vi hday xem
chudi bai dao tao
vé cham soc dua

Phan 1: Nén tang
vé Cham s6c Dua
trén Hiéu biét vé
Loai cdng thang nay co thé dén ti nhiéu ngudn: Sang chan

e Nhifng sy kién sang chan da trai qua trong thdi tha &u, dugc  Phan 2: Muc tiéu
goi 13 “trai nghiém bat Igi thdi tho du” hay ACE* va Nguyén tac vé
o Gap kho khan trong viéc dap (ing cac nhu cau co ban vé thuc Cl.‘fm s.éc - trén
pham, chd & hodc su an toan. H'iu biét vé Sang
e CO nhu cau vé stic khde thé chit hodc tdm than chua dugc chan )
gidi quyét. Phan 3: Ap dung
e Nhigu Ian bi ngudi khac hiéu 1am, phan xét, phdt 15 va ky thi> ~ Cham soc Dua trén
e (Cd tuong tac tiéu cuc v8i nhitng ngudi hodc hé théng, chang Hiéu biét vé Sang

han nhu nhan vién ing cliu khan cap, nha cung cap dich vu c‘han tr?.ng )’a' tro
la Ngugi Ho trg

Tinh nguyén.

cham séc siic khde hoac tinh huéng bi giam gi.

Déi v8i cac thanh vién gia dinh va nhitng ngudn ho trg tu nhién
khac, c6 thé cé nhitng nguyén nhan gay sang chan khac hoac tuong tu:

e Nhiéu lan cam thay bat luc.

2 PE biét thém théng tin vé cach sang chan tac déng dén nio bd, quy vi hdy xem Nén tang Khoa hoc vé
cac Triéu chirng PTSD: Sang chan Thay d6i Ndo bé Nhu thé nao.

3 D€ biét thém théng tin vé cach cang thang anh hudng dén sy phat trién lanh manh, quy vi hay xem
video Cang thang Pac hai lam chéch hudng su Phat trién Lanh manh.

4 D€ biét théng tin vé ACE, quy vi hdy xem nghién citu chung giita CDC va Kaiser Permanente.

> D€ biét thong tin vé tac ddng clia cam giac bi ky thi, dac biét 1a ky thi ching téc, d&n con ngudi, quy vi
hay xem Cham séc Dua trén Hiéu biét vé Sang chin va Khiém tén vé Van héa trong Cham séc Sirc
khée Tam than cho Ngudi Thudc cac Cong dong Thiéu s6 hodc Thanh kién Ngam la Hanh vi: Mét
Quan diém Chirc ndng-Nhén thirc vé Thanh kién Ngam.
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Pao luat CARE: Huéng dan Tai nguyén cho Gia dinh

e Cé nhiéu cudc cai va gay gat hoac trai qua cam giac bi de doa bdi mét ngudi
dang bi réi loan tam than nghiém trong.

e Ching kién ndi dau khé cta ngudi bi réi loan phd tdm than phan liét hodc cac
chiing réi loan tdm than khac khi khong thé ki€m soat dugc nhitng suy nghi dang
sd trong dau hoac nhitng giong néi dang sg ma ho dang nghe thay.

e Nhiéu lan chiing kién mot ngudi nao dé dua ra cac lua chon khién ho cé nguy co
gap phai nhitng két qua tiéu cuc vé stic khde thé chat va tam than.

e HO trg ngudi bi bénh tdm than nghiém trong trong béi canh bi giam gitr hoac &
toa an.

M6t hdu qua cua nhitng loai su kién nay la cac thanh vién gia dinh cling cé thé cam thay
s@ hai. Ho cling c6 thé trai qua sy “mét mai vi ldng trac an” hoac “sang chan thit cap”
Ho c6 thé cam thay mét moi va kiét suc.

Muc tiéu va Chién lugc cua Cach ti€p can Dua trén Hiéu
biét vé Sang chan

“Cach ti€p can dua trén hiéu biét vé sang chan” thdc day van héa an toan, trao quyén va
phuc hdi. Quy vi c6 thé hd trg mét ngudi bi réi loan phé tAm than phan liét hodc cac
ching réi loan tdm than khac bang cach st dung cach tiép can dua trén hiéu biét vé
sang chan. Quy vi cling cé thé sir dung cach ti€p can dua trén hiéu biét vé sang chan
cho ban than minh. Ca quan Quan ly Dich vu Stc khde Tam than va Lam dung Dugc
chat (SAMHSA) 1a ¢ quan ding dau céac nd luc ndng cao slc khde hanh vi. Ho dua ra
Huéng dan Thuc hanh dé Thuc hién Cach tiép cin Dua trén Hiéu biét vé Sang
chan. Huéng dan nay c6 chung muc tiéu vdi cach tiép can nay:

e Hiéu tac dong cla sang chdn va nhan biét cac triéu chiing sang chan.
e H6 trg phuc héi va dat dudc két qua téi uu vé cudc séng va suc khoe.
e Khen nggi ngudi bénh va tranh bi sang chan trg lai.

Trong thuc té, cach ti€p can nay la nhu thé nao? Vé c6t 16i, ap dung cach ti€p can dua
trén hiéu biét vé sang chan cé nghia Ia sir dung long trac &n va sy khiém tén dé ho trg
ngudi khac va ho trg chinh minh.

Trong loat bai clia ching téi vé cham séc dua trén hiéu biét vé sang chan, ching t6i co
mot khéa dao tao vé Ap dung Cham séc Dua trén Hiéu biét vé Sang chan trong Vai
tro 1a Ngugi Ho trg Tinh nguyén. Ching téi dua vao ndi dung cla khda dao tao nay
cac chién lugc dé ap dung cach ti€p can dua trén hiéu biét vé sang chan:
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e Du doan va giam thiéu cac tac nhan giy sang chan. Dy doan nhiing nguyén
nhan co thé gay cang thang. Sau dé, tim cach gidm thiéu céc tac nhan gay sang
chan. Quy vi hay lam viéc nay trudc hoac ngay luc dé.

e Su dung su khiém ton vé van héa. Cong nhan nhitng ngudi khac la chuyén gia
vé van héa, gia tri va niém tin cta chinh ho. Yéu cau ngudi tham gia CARE chia sé
kinh nghiém, ki€n thic va tai nguyén cla ho. Viéc nay sé gilp quy vi ho trg cho
sitc khoe clia ho.

e Tap trung vao giao tiép da van héa. Ngay ca khi quy vi coi minh la mét phan
trong van hda clia mét ngusi tham gia CARE, hdy nhd rang c6 nhiéu yéu té dinh
hinh van hoa cia moét ngudi nao dé. Quy vi hay tim hiéu vé cac tiéu chuan va
mong mudn ca nhan cla ngudi tham gia CARE. Théng tin nay c6 thé bao gém
khodng cach ca nhan, clr chi, giao ti€p bang mat va tu thé.’

e Ap dung cach tiép can dua trén thé manh. Cach tiép can dua trén thé manh
dua vao viéc phat huy cac thé manh va kha nang. Cach ti€p can nay tap trung vao
viéc xay dung su tu tin va hy vong cho mét ca nhan. Trong tam cutia cach tiép can
nay la nhitng diéu mot ngudi nao dé cé thé lam dugc. Trong tdm khéng nam &
nhitng gi ho khéng thé lam dugc, nhitng triéu chiing clia ho hoac nhiing khé
khan ho gap phai®

e SU dung cac ky nang lang nghe dua trén hiéu biét vé sang chan. Quy vi hay
thé hién cho ngudi kia biét rang quy vi dang lang nghe va c6 gang hiéu nhiing gi
ho noi. Hay chd tdm va kién nhan. Dién dat lai nhitng diéu ngudi tham gia CARE
n6i ma khéng dua ra bat ky nhan xét hoac phan xét ca nhan nao. Dat cau hoi dé
lam r&. Tém tat ndi dung bi don CARE da noi.

e Ung ho va khong phan xét ngudi khac. Ung ho va khong phan xét co nghia la
viéc ung hé mot ngudi nao dé ma khong phan xét ho. Thuc hanh sy déng cdm
va long trac an. Chap nhan su that cia mét ngudi nao do, bat ké su that dé la gi
di n{ra.?

6 D€ biét thém théng tin vé su khiém tén vé van hoda, quy vi hdy xem bai viét cia Hiép héi Tam ly Hoa
Ky hoac video Khiém t6n vé Van héa.

7 P& biét thém thong tin vé giao ti€p da van hoa, quy vi hdy xem bai viét vé Khung Hop téac, bai ding
trén blog Ly thuyét Giao tié€p va bai dang trén blog cua Trung tdm Healthforce tai UCSF.

8 D€ biét thém thong tin vé cach ti€p can dua trén thé manh, quy vi hdy xem Cach tiép cdn Dua trén Thé
manh dé Phuc hdi Sic khée Tam than.

9 P& biét thém thang tin vé tng hd va khdng phan xét ngudi khac, quy vi hay xem video nay vé Y nghia
Thuc su cua viéc Ung hé va Khéng Phan xét.
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Quy vi ¢6 thé st dung nhitng chién lugc nay theo cach quy vi tuong tac véi ngudi tham
gia CARE. Cac chién lugc nay ciing cé thé gitp quy vi khi quan ly tac déng cua sang
chan. Néu chinh quy vi dang phai chiu hau qua cla sang chan tam ly, vui Iong xem phéan
ti€p theo vé cach tu cham soc ban than.

Tu Cham séc cho Gia dinh va nhirng Ngudi Ho trg Tu
nhién Khac

HO trg ngudi khac 1a moét cong viéc quan trong va xiing dang. Tuy nhién, viéc dé cling
c6 thé gay phién toai va mét mai. Sy mét mai nay c6 thé de doa suic khde cua chinh

ngudi hd trg. N6 ciing c6 thé de doa kha nang ho trg clia ho.'® C6 mét s6 yéu t6 gay ra
tinh trang kiét stc. Cac yéu t6 nay cé thé bao gom:

e Ti€p xUc tU tu vai ap luc vi cam két. I —

e Cam thay khéng nhan dugc su hd trg tif nhitng "Mét trong nhitng phan kho
ngudi khac, bao goém ca cac hé théng. nhat nhung quan trong nhat cua

e Mat hy vong. vai tro ngudi cham soc la danh

thai gian cham séc chinh ban
than minh. Chinh viéc tu cham
sOc sé giup phuc héi nang lugng
Tinh trang kiét s(fc c6 thé cé cac triéu chiing sau: va xay dung kha nang cham sdc,

e Khong tién trién.
e Tich IQy ti€ép xUc chuyén sau.

tuy nhién viéc nay lai thudng bi

I 1a.”

-V diéu Cham séc: Huéng dan
Hai hoa cho Nguci cham séc
|

e Qua tai: cam giac nhu minh khéng thé lam nhiing
viéc can lam.

e Anh huéng dén sitc khée tam than: cdm xic cau
kinh, thiéu sy déng cam, cac van dé vé tam trang
va cam thay bat luc.

e Anh hudng dén sirc khée thé chat: cic trieu chiing tiéu cuc vé thé chat, bao
goém ca mét moi.

e Van dé giira cac ca nhan va giao tiép: cam giac nhu thé chi muén bo cudc,
khong gilr dung cam két ciia minh, cdm thay qua tiéu cyc hoac bi chi trich.

e Tu chira tri: Phu thudc vao dugc chat hoac cac théi quen cd hai dé thu gian va
déi pho. Cac dugc chat cé thé bao gom rugu, thudce 14, ma tdy hoac thuc pham.
Céc théi quen c6 thé bao gém chi tiéu qué mic hodc c& bac. Nhitng th( nay sé
giai phong cac hormone t6t. Piéu nay co thé bu dap chlrng tram cam trong thdi
gian ngan. Vé lau dai, diéu nay ciing c6 thé gay ra cac van dé.

10 PE biét thém thdng tin vé tinh trang kiét stc, quy vi hdy xem bai viét nay vé Su Kiét sirc cia Ngudi
cham séc.
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Pao luat CARE: Huéng dan Tai nguyén cho Gia dinh

Néu cam thdy cé cac triéu chiing kiét stc, quy vi hdy xem xét nhitng
cach co thé gitp quy vi cai thién sic khoe ctia minh. Hay can nhac
nhitng cach gilp quy vi gidm bét cing thang. Quy vi c6 thé di dao.
Quy vi cling ¢6 thé tham gia cac hoat déng tam linh, uu tién cac
hanh vi lanh manh hodc xin tu van. Hay can nhac viéc an mung

D€ biét thém thong
tin vé cac chién luoc
tu cham soc va doi
pho véi tinh trang
kiét suc, quy vi hay

nhitng thanh tuu dat dugc va phan nan vé nhitng thir thach gap xem Ap dung
phai. Cham séc Dua trén

Quy Vi c6 thé tao mét danh sach Ty Cham sdc Tai Cho (SOS). Danh Hi‘i“ biét vé S?“Q‘
sach nay nén ¢ it nhat ndm cong cu tu cham soc an toan va hiéu chan trong Vai tro
PR N s Ae x la Ngugi Ho trg

qua. Cac cong cu nay giup quy vi binh tinh trong mét tinh huéng Tinh N R
cang thang. Quy vi c6 thé thyc hién nhitng hanh déng nay khi cam 1 guyen.
thay qua tai. Quy vi cling c6 thé l1am nhu vay khi biét minh sap roi

vao trang thai cing thang. Danh sach nay c6 thé bao gdm nghe mét danh sach cac ban
nhac yéu thich, tranh tinh huéng doé, bop mét qua béng, di bé nhanh hoac danh ba
phat dé kéo gian ca thé hodc tap trung hit thd. Danh sach nay co6 thé gitp quy vi giam
mc cortisol trong cd thé, giup quy vi thu gidn. Cach 1am nay cé thé khéng giai quyét
dugc nhitng thach thic vé 1au dai. Nhung né c6 thé nhanh chéng gitp quy vi bét céng
thang.

CAC BUGC HANH PONG DANH CHO GIA PINH

Phan nay chia sé cac budc hanh déng dugc khuyén nghi cho cac gia dinh tham gia vao
quy trinh CARE. Day c6 thé 1a mot diém khdi dau dé hé trg ngudi than dang méac bénh
tam than nghiém trong. Nhiéu budc hanh déng trong sé nay cé thé quen thudc véi cac
thanh vién gia dinh da c6 thai gian hé trg ngudi than cda minh.

Budc Hanh ddng 1: Lam viéc dé thiac day quan hé hgp
tac véi cac nhan vién y té tam than cua ngugi tham gia
CARE.

M6t budc hanh déng dugc khuyén nghi la phdi hgp véi nhan vién y té tam than cla
ngudi tham gia CARE. Trong méi quan hé “tam giac cham séc”, ngudi tham gia, thanh
vién gia dinh ho va nha cung cap dich vu y té tam than cla ngudi tham gia cing nhau
lam viéc. Ho lam diéu nay dé ho trg cac muc tiéu va méi quan ngai cla ngudi tham gia.
Tam giac quan hé nay dugc xay dung trén cc s& tén trong 1an nhau vé kién thiic va hiéu
biét ma moi ngudi cung cp. Vi dy, nha cung cap dich vu y té tdm than cd thé cung cap
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Pao luat CARE: Huéng dan Tai nguyén cho Gia dinh

huéng dan va hiéu biét chuyén mén vé cac phuang phap diéu tri va dich vu c6 hiéu
qua. Thanh vién gia dinh cung cap hiéu biét vé lich sur, ca tinh, mong mudn va van hoa
clia ngudi tham gia."" Ngudi tham gia CARE c6 thé cho biét phuong phap diéu tri uu
tién (cung vdi ly do), cac mong muén khi tham gia, cac tac nhan gay sang chan cling
nhu cac muc tiéu va uu tién téng thé cda ho.

C4 nhiing cach khac dé cac thanh vién gia dinh lam viéc hiéu qua véi nhom y té/suc
khdée hanh vi cia ngudi tham gia CARE:

e V@i sy dong y cua ngudi tham gia, tham du mét budi diéu tri cing v8i ngudi tham
gia va nhan vién y t€. Quy vi cé thé thao luan vé cac mé hinh va kiéu giao tiép.

e Quan sat hanh vi cia ngudi bénh bén ngoai moi truang diéu tri. Quy vi ¢ thé chia
sé nhitng quan sat d6 cho nhan vién y té. Viéc nay co thé gidp cung cap théng tin
cho viéc lap ké hoach diéu tri.

e Lam viéc véi nhan vién y té dé tim ra cac giai phap cho bat ky diéu gi can tré qua
trinh diéu tri, viéc st dung thudc hiéu qua va cac muc tiéu phuc hoi.

PhGi hgp vai nhan vién y té€ ¢ thé la mot thach thic doi véi cac thanh vién gia dinh
khong c6 maoi quan hé truc ti€p v8i nhdm cham séc stic khoe hanh vi. Diéu nay dac biét
dung khi nguai tham gia CARE khong cho phép chia sé cho gia dinh théng tin vé sutc
khoe. Quy vi hdy nhd rang: HIPAA thudng ngan khéng cho cac nha cung cap tro chuyén
c&i ma3 vdi cac thanh vién gia dinh. Tuy nhién, diéu nay khéng ngan can gia dinh chia sé
thong tin v&i cac nha cung cap.

" Théng tin vé “tam gidc cham soc¢” dugc bién soan phdng theo Tam gidc Chadm séc: Huéng dan Thuc
hanh T&t nhat vé Cham séc Sirc khée TAm than & Scotland. D€ biét thém thong tin, quy vi hdy xem
Hgp tac vi Cudc séng Cong déng Y nghia: Phuc hdi Chirc ning va cac Thuc hanh Dya trén Hiéu biét
vé Phuc héi.
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Pao luat CARE: Huéng dan Tai nguyén cho Gia dinh

Buéc Hanh déng 2: Ho trg ca nhan dat dugc muc tiéu
va phuc hoi. L |

Mé&t budc hanh déng khac la hé trg ngudi tham gia Vi du vé Cach tiép can Pat
CARE dat dudc muc tiéu cua ho. Muc tiéu c6 thé 1a “Toi Muc tiéu

mudn séng doc lap”. Budc hanh dong nay cling bao
goém viéc hd trg ngudi tham gia CARE phuc héi. Chang
han, ho muén kiém soat cac triéu chiftng man tinh cua
minh du tot dé tiép tuc lam viéc va tham gia cac hoat
déng xa héi. Quy vi hdy nhé rang la dong luc clia ngudi
tham gia c6 thé sé tang |én néu muc tiéu dugc thic day

Cac cong cu nay cé thé dugc
si dung cung véi mét bac si
lam sang. Tuy nhién, mot
thanh vién gia dinh c6 thé rat
kinh nghiém tu nhitng mo
- . P hinh nay dé st dung trong cac
bdi nhu cau va mong muon cua chinh ho. A .
tuong tac cua riéng minh.
Nhém diéu tri CARE c6 thé sé dan dat cac hoat dong
giai quyét van dé va dat muc tiéu. Tuy nhién, hiéu biét
vé cac chién lugc dat muc tiéu cling c6 thé hitu ich cho
céc gia dinh. Cong cu don gian va truc
quan nhan manh va coi trong
cac uu tién cua ngudi bénh.

Pat Muc tiéu Lap Ké hoach
Ngudc (xem vi du tai day)

Cac gia dinh c6 thé bat dau bang viéc hoi vé cac muc
tiéu phuc hoi cia ngudi than minh. Ho nén ¢é gang

thau hi€u va chap nhan cac muc tiéu do. Gia dinh cé Chién lugc bat dau bang viéc
thé khuyén khich ngudi than minh theo dusi nhiing xac dinh mot muc tiéu cudi
diéu khién ho cdm thay dugc coi trong. Chang han, ho cung rd rang. Sau do, quy Vi
c6 thé dé nghi két nai lai v&i nhitng ngudi ban cii. Ho héy lap cac budc dé dat dugc
cling c6 thé tim nhitng cach khac dé hé trg ngudi than muc tiéu do theo trinh tu thdi
dat dugc chat lugng cudc séng ma ho mong mudn.™ gian dao ngugc.

Cach tiép can Giai quyét Van
de

Uu tién cac muc tiéu. Suy nghi
gidi phap va cac uu nhugc
diém cua ting muc tiéu. Chon
mot giai phap va thyc hién cac

budc tiép theo.
]

12 D€ biét thém thong tin vé viéc dat muc tiéu, quy vi hdy xem xét cac bai viét vé Muc tiéu Diéu tri trong
Bénh Tam than Phén liét va Lap K& hoach Muc tiéu trong Cung cap Dich vu Sirc khée Tam than.
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Pao luat CARE: Huéng dan Tai nguyén cho Gia dinh

va moi quan hé.

Budc hanh dong thir ba danh cho cac thanh vién
gia dinh suy ngam vé nhiing cach thic ma ho c6
xu hudéng giao ti€p véi nhau. Cac thanh vién gia
dinh thudng cho biét rang ho trai qua du loai cam
xuc trong khi hd trg ngudi than bj réi loan phé
tam than phan liét hoac cac chiing réi loan tam
than khac. Cac cam xuc nay co thé bao gém yéu
thuong, hy vong, dau buén, mét méi va that
vong. Tuy nhién, mét sé phan Uing c6 thé khién
cac triéu chilrng cia mot ngudi nao do trd nén toi
té han. Cac phan Ung nay tao ra sy chi trich, thu
dich va can thiép qua muc vé cam xic & muc do
cao. Chung t6i da trinh bay cac phan Ung nay &
phan dudi day. D€ co6 két qua tét han, thanh vién
gia dinh c6 thé thi mét sé ky thuat. Ho co thé
bay té nhitng cdm xUc dé chiu thudng xuyén hon.
Ho cé thé dua ra nhitng yéu cau tich cuc hon. Ho
c6 thé tap lang nghe ch déng. Va ho c6 thé ludn
bay té nhitng cam xuc kho chiu hoac khé khan
ma khéng d6 16i.

Diéu nay c6 y nghia gi déi véi viéc giao tiép cua
gia dinh v&i nhitng ngudi bi réi loan phé tdm than
phan liét hodc cac ching réi loan tam than khac?
M6t s phuang phép cé thé giip ngudi tham gia
CARE cam thdy dugc ho trg tét hon. Cac phuaong
phap nay bao gom s dung giong diéu binh tinh,
khich 1&; xac dinh cac thé manh ciia mét ca nhan;
va dua ra nhitng nhan xét tich cuc. Diéu nay co
thé nang cao kha nang phat trién ctia ho trong
gia dinh va trong cong déng.

biéu quan trong la cac thanh vién gia dinh phai

L 1
Cam xuc Boc 16

Cac nha nghién clu goi cach
ti€p can giao ti€p nay la “cam
xuc béc 16" hay “EE” cua mot
gia dinh. Cac gia dinh c6 "EE
thap” c6 muc do chi trich thap.
MUc d6 thu dich va can thiép
qua muc vé cadm xuc clia cac gia
dinh nay cling thap. Trong
nhitng gia dinh c6 "EE thap”,
ngudi than bi réi loan phé tdm
than phan liét hoac cac chiing
roi loan tam than khac co6 xu
huéng cam thdy dugc hé trg
tét hon. Cac gia dinh c6 "EE
cao” c6 mic do chi trich, thu
dich va can thiép qua muc vé
cam xuc cao. Ngudi than bij réi
loan phé tdm than phan liét
hodc cac ching réi loan tam
than khac trong cac gia dinh
nay cé nhiéu kha nang can
dudc cham soc tdm than khan
cap hon.

Thong tin vé cdm xuc béc 16
dudc bién soan phong theo
Cam xuc Boc 16 Cao d6 trong
Gia dinh ciia Ngugi bi Tam
than Phan liét.

lui lai va danh gia cach giao ti€p clia chinh minh trong quy trinh CARE. Ho c6 thé lam

viéc nay bang cach tim kiém nhitng dau hiéu sau:

LHCS
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Pao luat CARE: Huéng dan Tai nguyén cho Gia dinh

Vi du vé Giao tiép Am ap, Than thién:
e S dung giong diéu thé hién su kién nhan va chap nhan.
e Chira cach nguai tham gia CARE dong gop tich cuc cho gia dinh.
e Cudi va ndi mét cach binh tinh khi ho trg ngudi tham gia.
e Khuyén khich ngugi tham gia quan ly cac hoat ddong hang ngay cta ho theo cach
t6t nhat co thé va dé nghi gitup da khi can thiét.
Vi du vé Chi trich, Thu dich va Can thiép Qua mirc vé Cam xuc:

e S dung giong diéu thé hién su tlc gian, bac bd, thai dd bé trén hoac dé 16i.

e Am chi ngusi tham gia 13 k& gay réi hodc ganh nang.

e Thé hién su kho chiu khi hé trg ngudi tham gia.

e Han ché cac hoat déng hang ngay clia ngudi tham gia. Viéc nay c6 thé bao gém
ngan can ngudi tham gia tu ndu an trong bép cua gia dinh.

e Kiém soat hanh vi clia ngudi tham gia. Diéu nay cé thé bao gom viéc thudng
xuyén khién trach ho vi néi qua to hoac qua nhiéu.

Khi gap phai cac tinh huéng giao tié€p tiéu cuc, viéc tham khao lai cac chién lugc tu
cham séc, chang han nhu danh sach SOS, c6 thé sé hitu ich.

Budc Hanh dong 4: Xay dung hiéu biét sau sac hon vé
roi loan pho tam than phan liét hoac cac chirng réi loan
tam than khac va kinh nghiém song.

Tri thic la sic manh. Budc hanh déng tiép theo 1a xay dung hiéu P& biét thong tin
biét sdu sac hon vé réi loan phé tam than phan liét hodc cac chiing t8ng quan vé bénh
réi loan tdm than khac. Viéc nay cé thé bao gém cac hiéu biét vé tam than phan liét,
triéu chiing, cac phuang phap diéu tri hién c6 cling nhu cac Igi ich quy vi hdy xem cac
va tac dung phu c6 thé cé cla cac phuang phap diéu tri. Diéu nay chudi bai dao tao

cling bao gdm viéc tim hidu thém vé trai nghiém ctia mot ngudi khi  cua ching toi ve

méc nhiing can bénh vé ndo nay. Cac thanh vién gia dinh cé thé tm  Roiloan Phé Tam

hi€u vé kho khan trong viéc phan biét thuc té véi do gidc va cdm than Phan liét &

giac bi ky thi vi mac bénh. Théng tin nay c6 thé gilp cac thanh vién Cl:ém 56,‘: Du’a‘trén

gia dinh lién két t6t hon véi nhitng ngudi bi réi loan phé tdm than Bang Chu:'Tg Izanh
N . . o A " , n R cho Ngugi Ho trg

phan liét hoac cac chiing r6i loan tam than khac. Thong tin nay Tinh nauvén.

cling c6 thé gilp cac thanh vién gia dinh dap (ng tét hon cac nhu

cau ho trg clia ngudi than.
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Pao luat CARE: Huéng dan Tai nguyén cho Gia dinh

Khi mét ngudi gap phai cac triéu chiing va bién chiing, cac thanh vién gia dinh c6 thé
khéng biét chuyén gi dang xay ra. Ho co thé tirc gian va buc béi vai hanh vi cia nguai
dé. Hiéu biét vé cac triéu chiing va bién chiing c6 thé cé mét sé Igi ich cho cac thanh
vién gia dinh. Ho c6 thé hiéu ré han vé ngudi than ciia minh. Ho cé thé hgp tac hiéu
qua hon vdi bac si lam sang cGa ngudi than. Va ho cé thé dong hanh cling ngudi than
phuc hoi.

C4 nhiéu ngudn thdng tin vé rdi loan phd tdm than phan liét hodc cac chiing réi loan
tam than khac. Quy vi hdy xem phan dudi day vé Giao duc Tam ly Gia dinh (FPE).
Trang web cua Vién Sic khoe Tam than Quéc gia c6 théng tin téng quan vé bénh
tdm than phan liét va tai liéu vé cac chi dé cu thé khac. Cac ngudn thong tin bao dam
khac dugc néu bén dudi trong phan vé Tai nguyén Riéng vé CARE dé Hiéu vé Réi
loan Phé Tam than Phan liét hodc cac Chiing R&i loan TAm than Khac.

Budéc Hanh dong 5: Cung lap ké hoach nhu mét mang

ludi ho trg cua gia dinh. Chi thi trudc vé disu
tri tdm than la mot
tai liéu phap ly do
ngudi bénh tu lap
ra. Chi thi nay bao
goém cac hudng dan
hodac mong muén

Mot budc hanh dong hitu ich khac la cung nhau lap ké hoach nhu
m&t mang [udi hé trg cla gia dinh. Mang [udi nay bao gém cac
thanh vién gia dinh hoac nhirng ngudi khac dugc ngudi tham gia
CARE chon lam ngugi hd trg dang tin cay. Budc hanh ddng nay ¢
thé bao gém nhiéu hoat déng:

e Lap mot ké hoach cham soc clia gia dinh. Ké hoach nay sé cu thé ctia mét
phan chia trach nhiém hd trd gilta cac thanh vién gia dinhva  NgQudi ve viéc diéu
nhitng ngudi hd trg. Cach phan chia nay nham tranh dat tri src khoe tam

than trong tuang
lai. D€ biét thém
thong tin, quy vi
hay xem ndi dung
dao tao vé Chi thi
TruGc vé Piéu tri
Tam than.

trach nhiém ho trg 1én vai chi mét hoac hai ngudi. Vi du: ké
hoach cham soc cia mét gia dinh c6 thé phan céng trach
nhiém dua dén ngudi tham gia dén cac cudc hen. Ké hoach
nay cling cé thé bao gdm viéc yéu cau cac thanh vién khac
nhau trong gia dinh tham gia vao cac hoat déng ma ngudi
doé yéu thich va lap mét ké hoach truyén thong.

e Céc gia dinh ciing cé thé clng nhau xay dung mét ké hoach
xU ly khiing hoang vé stc khde tam than. Day la mét viéc rat hitu ich trudc khi
khing hoang xay ra. M6t ké hoach xtr ly khing hoang vé stc khoe tam than cé
thé liét ké nhirng viéc can lam trong trudng hgp khan cap. K& hoach nay c6 thé
bao gdm cac tai nguyén, thong tin vé thuéc va cac chi dan hodc mong mudn.
(Quy vi hdy xem cac lién két bén dudi dé biét vi du vé cac biéu mau.)
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Pao luat CARE: Huéng dan Tai nguyén cho Gia dinh

e Can nhac viéc lap ké hoach vé cach cac thanh vién gia dinh c6 thé tim kiém sy ho
trg cho ban than va thuc hanh tu chdm soc. Cac gia dinh c6 thé lap ké hoach
cung nhau hoac riéng lé. Cac thanh vién gia dinh c6 thé bi sang chan thi cap va
cam thay kiét stic. Su cing thang cua viéc chdm séc cling c6 thé anh hudng dén
maoi quan hé cta ho vdi cac thanh vién khac trong gia dinh. Viéc tam diing nhiém
vu cham séc dinh ky cé thé co Igi cho cac thanh vién gia dinh. Thai gian tam
durng cé thé ngan hoac dai. Diéu nay thudng dudgc goi la "nghi ngoi tam thai".

D€ tai xuéng Biéu mau Chi thi Trudc vé Sutic khoe cla California, quy vi hdy xem cac Biéu
mau cua California trén Trung tdm Tai nguyén Quéc gia vé Chi thi Trudc vé Diéu
tri Tam than. D€ cé bi€u mau chi thi trudc vé diéu tri tdm than, quy vi hdy xem Hudéng
dan Thuc hanh vé Chi thi Trudc vé Diéu tri Tam than cia SAMHSA.

GIAO DUC TAM LY GIA PINH (FPE)
Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé
réi loan phé tdm than phan liét

mm NOi dung nao dwoc thao luan trong FPE?
*Théng tin vé chwng roi loan pho tam than

hodc cac chiing réi loan tam phan liét hodc cac chirng réi loan tam than
than khac khi tham gia khoéa hoc khac nh‘u’ mot bénh vé nao va cac phwong
’ phap dieu tri.

glao du? tam\ ly gAla cI.th (FI?E)' -Xay dwng ky nang, chang han nhw giao tiép,
FPE thuong la mot bién phap giai quyét van dé va déi pho.

can thiép vé giao duc, cé cau - -

. 'Ap . J oA s Nl em FPE c6 cau trac nhw thé nao?
trac. Mot bac si lam sang, ngudi

- N R . L «C6 thé bao gpm mét gia dinh riéng Ié hoac
ho trg dong dang hoac mot dieu mét nhém gom tir 8 dén 12 gia dinh dwoi sw

giai vién khac sé dan dat nhiéu dan dat cua mot diéu giai vién.
«Cac cudc hop dién ra theo chudi.

b_UO'“hQC' Cac gl? dmh\ co ngAU(jl Mbi cudc hop co thé c6 mét cha dé thao luan
bi roéi loan phd tam than phan cu thé.

et hode céc ching r6iloan am - _ TRy
t‘Aanv aAc gap)n ad \? t'r? eu +C6 thé bao gom mot gia dinh riéng lé hoac
V€ can bénh cua ngudi than mot nhoém gom tir 8 dén 12 gia dinh dwéi sw

minh. Ho ciing c6 thé tim hiéu dan dat cua mét diéu giai vién.
, . e x .. +Co sw tham gia cuia ca nhan dang trong qua
cach t6t nhat dé ho trg nguai trinh phuc héi trong hau hét hoac tat ca cac

than minh. Cac buéi hoc thudng budi hoc.

dién ra theo chu dé. Vi duy, chu

dé cé thé la ky nang giao ti€p dé lién két tét hon véi nhitng ngudi bi réi loan phé tam
than phan liét hodc cac chiing réi loan tdm than khac. Mot chd dé khac co thé |a khuyén
khich mot ngudi tham gia vao cac hoat dong diéu tri sitc khoe tam than.
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https://nrc-pad.org/states/california-forms/
https://www.samhsa.gov/resource/ebp/practical-guide-psychiatric-advance-directives

Pao luat CARE: Huéng dan Tai nguyén cho Gia dinh

Viéc tham gia vao cac buéi FPE khdong giéng nhu cac dich vu khac. Cac dich vu khac co
thé bao gébm tham gia vao liéu phap tam ly danh cho gia dinh, cac cuéc hop gia dinh
hodc mot hoat déng diéu tri sitc khde tdm than khac. FPE thudng la sy b6 sung hiéu qua
cho cac dich vu d6. Muc tiéu cta FPE la cai thién cach cac thanh vién gia dinh trg giup
ngudi than bi réi loan phé tdm than phan liét hodc cac ching réi loan tam than khac.
FPE c6 thé cing c6 mGi quan hé gia dinh va cai thién két qua cho cac ca nhan bi réi loan
phd tdm than phan liét hodc cac chiing réi loan tdm than khac.

Ky vong tu viéc Tham gia FPE

Céac chuong trinh FPE c6 s6 lugng budi hoc khac nhau va dién ra theo hinh thitc truc
ti€p hoac truc tuyén, nhung déu co cach tiép can tuong tu nhau. Gia dinh la doi tac
cham sdc clia nhitng ngudi dang phuc héi va nha cung cap cla ho. Gia dinh chia sé
nhirng quan sat ctia minh va cac théng tin khac vé ngudi bi réi loan phé tdm than phén
liét hoac cac ching réi loan tam than khac vgi cac nhom cham soc. Gia dinh hgp tac va
hd trg ngudi than clia minh va cac nha cung cap cta ho. Ho c6 cing mét muc tiéu: ngan
ngua tai phat.

Cac chuaong trinh FPE ciing st dung cac nguyén tac sau:

e Gilp cac thanh vién gia dinh ch( y dén nhu cau clia ngudi than bi réi loan phé
tam than phan liét hoac cac chiing réi loan tam than khac. Cac nhu cau nay bao
gdém ca nhu cau vé 1am sang va xa hoi.

e Hudng dan cac thanh vién gia dinh cach t6t nhat dé ho trg ngudi than tuan thd
ké hoach diéu tri. Diéu nay bao gém ca viéc tuan tha chi dinh dung thudc.

e Tim hiéu ky vong cla cac thanh vién gia dinh vé cac chuong trinh diéu trj stc
khde tam than cling nhu vé tién trinh phuc héi cta ho.

e Danh gid nhitng thé manh va han ché cla gia dinh trong kha nang ho trg ngudi
than cua ho.

e Hudng dan céac thanh vién gia dinh phan (ing mét cach té nhi trudc néi dau tinh
than cta ngudi khac. Diéu nay co thé giai quyét xung dot.

e Gilp cac thanh vién gia dinh lap k& hoach xtr ly khiing hoang. Ngoai ra, gidp ho
xac dinh cac bién phap ho trg dé xir ly cac trudng hgp khan cap vé sic khoe tdm
than.

e Hudng dan cac phuong phép cai thién giao tiép gilta cac thanh vién gia dinh.
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e Dao tao cho cac thanh vién gia dinh vé cac ky thuat giai quyét van dé cé cau trdc.

|
Bang chirng vé FPE
Nghién clru da chirng minh hiéu qua cua FPE va cac bién phap can thiép khac clua gia dinh. Cac
can thiép nay co thé gilp nhitng ngudi bi réi loan phd tdm than phan liét hodc cac ching réi
loan tdm than khac khéng bi chuyén bién xau hoac tai phat trong qua trinh phuc hoi. Cac bién
phap nay cling cé thé gilp ngudi bénh khéng phai quay trd lai bénh vién tam than. C6 mét bao
cdo téng quan dugc thuc hién trong nam 2022 vé 90 nghién cltu trudc d6 véi sy tham gia cla
han 10.000 ca nhan. Bao cdo nay cho thay cac bién phap can thiép cla gia dinh da gilp ngan
ngua bénh chuyén bién xau. Hiéu qua ngan ngulra clia cac can thiép nay cao hon cac loai can
thiép khac. Trong sé tat ca cac bién phap can thiép cda gia dinh dugc nghién clu, FPE c6 ty lé
tai phat trong 12 thang thap nhat. Ty |é nay cta FPE la 9.7%. Cac bién phap can thiép khac co
cac ty lé tai phat khac nhau. Cac ty I1é nay dao dong trong khoang tir 16.3% doi véi can thiép co
hé théng danh cho gia dinh dén 37% déi v&i cham séc lam sang théng thudng.

Cac nghién ctu khac da cho thay FPE gilp giam ty |é tai phat triéu ching yéu cau nhap vién lai.
FPE cling cai thién hoat dong xa hoi va nghé nghiép. FPE cling c6 lién quan dén viéc tuan thu
tét hon vai chi dinh dung thudc.
D{ liéu vé tac dong cua FPE doi véi tinh trang tai phat bénh dugc lay ti Cac Bién phap Can
thiép cua Gia dinh dé Ngan ngira Tai phat Bénh Tam than Phaén liét.
]
Két noi véi cac Nha cung cap Dich vu FPE

C4 nhiéu tai nguyén gilp cac gia dinh hoé trg ngudi bi réi loan phé tdm than phan liét
hodc cac ching réi loan tam than khac. Cac tai nguyén nay bao gém cac hoi thao dao
tao truc tuyén trén Trung tam Tai nguyén Pao luat CARE va cac tai nguyén FPE tu
NAMI va cac té chic khac.

Chuong trinh Family-to-Family (TU Gia dinh dén Gia dinh) cia NAMI la chuang trinh FPE
I&n nhat tai Hoa Ky. Day 1a mot chuang trinh gido duc mién phi gém tam budi hoc.
Chuong trinh nay danh cho cac thanh vién gia dinh, nhitng nguai quan trong khac va
ban bé cla nhitng ngudi ¢ van dé vé stic khde tdm than. Ngoai ra con cé6 moét budi thi
diém Héi thao Gia dinh va Ban bé kéo dai bén gid dugc t6 chirc tai California (chi to
chtc truc tiép).
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https://care-act.org/
https://www.nami.org/Support-Education/NAMI-Programs/NAMI-Family-Friends/Sign-up-for-a-NAMI-Family-Friends-Seminar
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Pao luat CARE: Huéng dan Tai nguyén cho Gia dinh

FPE la mot chuong trinh dya trén bang ching vé nhiéu chu dé khac nhau. Cac cha dé
nay bao gém giao ti€p va giai quyét van dé hiéu qua; dé nghi ho trg vdi long trac an; xu
ly khiing hoang; va tac déng cla cac bénh tam than, bao gém ca cac phuong phap va
liéu phap diéu tri.

Cac thanh vién gia dinh c6 thé tim thay chuang trinh NAMI Family-to-Family gan nhat
trén trang web cua NAMI. Néu khong c6 chuong trinh nao & khu vyc ctia minh, ho cé
thé lién lac véi té chirc lién két cua NAMI tai dia phucng dé bat dau mét chuong
trinh. Trang web cua NAMI cling cé cac tai nguyén danh cho thanh vién gia dinh va
ngugi cham séc.

Cb cac t6 chirc lién két cia NAMI CA trén toan tiéu bang; quy vi hdy nhap vao dé tim
mét t6 chirc lién két cia NAMI géan nai quy vi sinh séng.

TAI NGUYEN CHO GIA PINH

Két ndi véi cac Tai nguyén Bd sung

FPE cung cap mot moi trudng hoc tap cé cau tric cho cac thanh vién gia dinh song FPE
c6 thé khéng phai la mét lya chon cho tat ca moi ngudi. Co cac tai nguyén khac dé tim
hi€u vé viéc hé trg cho ngudi bi bénh tdm than nghiém trong. Ngoai ra cling cé cac tai
nguyén khac dé tim hiéu réng rai vé Dao luat CARE.

Cac tai nguyén sau day co6 thé hitu ich cho cac thanh vién gia dinh:

e Tai nguyén (bao gém céac video dao tao ngan) vé Pao ludt CARE ciia NAMI
CA

e Tai nguyén danh cho Thanh vién Gia dinh va Ngugi cham séc cita NAMI

e Tai nguyén vé Tim kiém Dich vu Y té Tam than Phu hgp véi Nén tang Van
héa cua Quy vi cia NAMI

e Dién dan thao luan clia Mang ludi Hanh déng cia Ngudi cham séc danh cho
nhirng Ngugi than c6 Van dé vé Sic khoe Tam than

e 10 Lgi khuyén danh cho Ngudi cham séc Gia dinh clia Mang Iudi Hanh dong
ctia Ngudi cham séc

e Tai nguyén cla Lién hiép Ngudi cham soc Gia dinh vé Cham séc Ban than

e Thong tin cua Very Well Mind vé Cham s6c Ngudi bénh Tam than Phan liét

e Tai nguyén clia Trung tdm Ho trg Diéu tri vé SMI/AOT

e Cac Gia dinh H6 trg Ngudi bi Bénh Tam than Nghiém trong (FASMI)

e Bo6 cong cu danh cho Ngugi cham séc cua Lién minh Hanh déng vi Nguai bi
Bénh Tam than Phan liét & Ching Réi loan Tam than
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https://www.nami.org/affiliate/california/
https://www.nami.org/Find-Your-Local-NAMI
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https://www.nami.org/Your-Journey/Family-Members-and-Caregivers
https://www.nami.org/Your-Journey/Living-with-a-Mental-Health-Condition/Finding-a-Mental-Health-Professional/Finding-Mental-Health-Care-that-Fits-Your-Cultural-Background
https://www.caregiveraction.org/blueprint-for-mental-health-issues/
https://www.caregiveraction.org/resources/10-tips-family-caregivers
https://www.caregiver.org/caregiver-resources/caring-for-yourself/
https://www.verywellmind.com/caregiving-for-schizophrenia-4773764
https://www.treatmentadvocacycenter.org/
https://acfasmi.org/
https://sczaction.org/wp-content/uploads/2023/11/SPAAlliance_CaregiverToolkit-FINAL.pdf

Pao luat CARE: Huéng dan Tai nguyén cho Gia dinh

e Tai nguyén cua LEAP Institute
e H6 trg stic khde tdm than ctia CalHOPE cho thanh thi€u nién, thanh nién va gia
dinh

Xay dung Mang luéi Ho trg

Nhiéu gia dinh thay hitu ich khi két nGi v&i nhitng gia dinh
khac c6 cling trai nghiém nhu ho. Cac gia dinh c6 thé gidp
xac nhan vé trai nghiém. Ho c6 thé thao luan vé cac céng cu
hd trg kha nang phuc hai. Bén canh dé, ho cé thé chia sé
cac tai nguyén va chién lugc dé lam viéc vai cac hé théng.
Céc cach kha di dé xay dung mang ludi ho trg bao gém:

e K&t ndi véi cac t6 chirc tdn gido hoac tin ngudng. Cac
cd s& thd phung thudng cung cap thém dich vu hd
trd. Ho hd trg theo ca nhan hodc theo nhdm cho cac
thanh vién cda minh.

e Tim vi tri cAc t6 chlc hodc nhém ho trg tai dia
phuang dap ing nhu cau van hda cla gia dinh quy
Vi.

o K&t nGi vsi mot t6 chiic dong dang hodc mét ca nhan
c6 kinh nghiém song.

e Can nhac thanh l1ap nhém ho trg dia phuong cla riéng minh. Dy c6 thé la mét
nhom khong chinh thiic. Mot sé chinh quyén thanh phé va quan cung céap cac
khoan tai trg dé thanh lap cadc nhém hé trg.

Cac Chuong trinh theo Quan

Nhiéu co quan stc khde hanh vi quan cung cap dich vu hd trg. Su ho trg nay c6 thé bao
goém céc tai nguyén, nhdm hé trg, budi dao tao trong gid an trua, dich vu xtr ly khing
hoang luu déng va hé trg déng dang cho cac gia dinh. Trung tdm Tai nguyén Dao luat
CARE liét ké mot danh sach cac quan. Danh sach nay cho biét cac quan cé trang web
CARE dang hoat dong.

Quy vi hay két ndi v3i ca quan stc khde hanh vi quan cla quy vi dé xem nhiing tai
nguyén, chuong trinh va cac nhém hé trg dudc cung cép cho cac gia dinh trong quén.

Lién minh Quéc gia vé Bénh Tam than (NAMI) California

NAMI CA cung cap cac nhém ho trg. M6t s6 nhém ho trg cho nhitng ngudi ¢ van dé
vé siic khoe tam than. Bay dugc goi la nhém NAMI Connection. Ho cling cung cap cac
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https://leapinstitute.org/leap-books/
https://www.calhope.org/
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https://www.nami.org/Support-Education/Support-Groups
https://www.nami.org/Support-Education/Support-Groups/NAMI-Connection/

Pao luat CARE: Huéng dan Tai nguyén cho Gia dinh

nhom hé trg danh cho céc thanh vién gia dinh, nhitng ngudi quan trong khéc va ban bé
clia nhitng ngudi cé van dé vé siic khoe tam than. Day dugc goi la Nhém Ho trg Gia
dinh cia NAMI. Bing dau cac Nhém Hb trg Gia dinh ciia NAMI 1a cac thanh vién gia
dinh c6 kinh nghiém séng trong viéc hd trg ngudi than gap cac tinh trang vé sic khde
tam than. Cac tinh trang nay co6 thé bao gém réi loan phé tam than phéan liét hoac cac
chiing réi loan tam than khac. Cac bénh tam than nghiém trong khac cling bao gém
trong s6 dé. Cac nhom hoat dong theo mét moé hinh cé cau tric. Diéu nay bao dam tat
cad ngudi tham gia déu c6 ca héi chia sé cau chuyén clia minh va tim thay sy trg giup
can thiét. Cac nhom t6 chlc gap g& thudng xuyén. Ho thudng cung cdp cac phuang an
gap g8 truc tuyén. Diéu nay cho phép moi ngudi trén ca nudc déu nhan dugc sy ho trg
du & bat cf noi ddu. Tim mét Nhém Ho trg Gia dinh cia NAMI gén nai quy vi sinh
séng. Néu khdng co, quy vi hay lién lac véi mét té chirc lién két cia NAMI tai dia
phugdng Vvé viéc thanh lap mét nhdm danh cho cac gia dinh va/hoac nhitng ngudi bi roi
loan phé tdm than phan liét hodc cac chiing réi loan tam than khac.

Lién minh Hanh dong vi Ngugi bi Bénh Tam than Phan liét & Chirng
Ro6i loan Tam than

Lién minh Hanh déng vi Ngugi bi Bénh Tam than Phan liét & Chiing R6i loan Tam than
cung cap cac phuong an gap g8 truc tuyén. Ho t8 chlrc cac budi gap g& mdi ngay trong
tuan. Quy vi c6 thé dang ky trén trang web cua ho.

Cac Nhém Ho trg trén Phucng tién Truyén théng Xa héi

Cac nhém ho trg khac cé trén cac iing dung truyén théng xa hoi, bao géom:

¢ Nhém Ho trg Gia dinh cia Ngu'&i bi Bénh TAm than Phén liét (Facebook)

e Mang luéi H6 trg Cha me (tryc tuyén; yéu cau phai co tai khoan)

e HOo trg danh cho Gia dinh va Ngudi cham séc Ngudi than bi Bénh Tam than
Phan liét (Facebook)

e r/SchizoFamilies (Reddit)

Cac Nhém Ho trg cho cac Chan doan Lién quan

Cac nhém ho trg cho cac chan doan lién quan ciing c6 thé rat hitu ich. Diéu nay la vi ho
c6 nhitng dac diém va khé khan tuong tu. Ngoai ra, nhiéu ngudi sé phai trai qua nhiéu

qua trinh chdn doéan. Vi du: Lién minh H6 trg Ngudi bi Tram cam va Réi loan Ludng
cuc (DBSA) c6 cac nhém ho trg. Ho cung cdp dich vu hé trg ca theo hinh thic truc tiép
va truc tuyén. Nhiéu nhom dugc thiét ké danh cho gia dinh.
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https://www.nami.org/Support-Education/Support-Groups/NAMI-Family-Support-Group
https://www.nami.org/affiliate/california/
https://www.nami.org/Find-Your-Local-NAMI
https://sczaction.org/support-group-registration/Support
https://www.facebook.com/groups/268866299859344
https://www.mhanational.org/parent-support-network
https://www.facebook.com/groups/240546966136451
https://www.reddit.com/r/SchizoFamilies/
https://www.dbsalliance.org/
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Tai nguyén Riéng vé CARE dé Hiéu vé Rai loan Phoé Tam

than Phan liét hoac cac Chirng Rai loan Tam than Khac

]
S e ) . N . o Family to Family (Tir Gia dinh dén
phan liét hoac cac ching réi loan tam than khac, cac lya Gia dinh) cia NAMI

chon diéu tri, quy trinh ra quyét dinh c6 hé trg, 1ap chi thi
trudc vé diéu tri tdm than, chdm séc dua trén hiéu biét vé
sang chan va cac thong tin khac vé viéc tuong tac vdi
nhitng ngudi bi réi loan phé tam than phan liét hodc cac
ching réi loan tam théan khac. Trung tam Tai nguyén
Pao luat CARE c6 mot sé hoi thao truc tuyén dugc ghi
hinh va cac tai liéu dao tao. Cac héi thao va tai liéu nay
ndi vé cac chu dé hitu ich.

Cé thé hitu ich khi tim hiéu vé réi loan phé tam than

Chuang trinh gido duc déng dang cla
NAMI danh cho cac thanh vién gia
dinh cta ngudi trudng thanh bi bénh
tam than.

Chuong trinh nay la mét chuong trinh
dua trén bang chiing (EBP). D€ biét
thém thong tin vé cd s& nghién clu

cla chuang trinh, quy vi hay gui email
tSi namieducation@nami.org.
|

Pao tao Mo ta

GiGi thiéu vé Giao duc Tamly  Dinh nghia vé gido duc tam ly gia dinh. Diéu nay bao

Gia dinh (lién két) gom két qua va nghién clru vé gido duc tam ly gia dinh
trong réi loan phé tdm than phan liét hoac cac ching réi
loan tdm than khac.

Vai tro cta Gia dinh trong Quy Thao luan vé nhiing cach dé cac thanh vién gia dinh cé

trinh CARE (lién két) thé tham gia vao quy trinh CARE. Diéu nay bao gém tham
gia vdi tu cach la nguyén don, ngudi ho trg tinh nguyén
hoac théng qua ho trg khdng chinh thirc. Néu chi tiét cac
bud&c hanh ddng ma cac gia dinh tham gia vao quy trinh
CARE c6 thé xem xét.

Ra Quyét dinh ¢6 Ho trg Danh  Dinh nghia vé ra quyét dinh ¢ ho trg (SDM) va nhan
cho Ngudi Ho trg Tinh nguyén manh cac khai niém chinh. Néu ra cach hé trg ngudi tham

(lién két) gia CARE dua ra quyét dinh cua riéng minh theo khung
SDM.

Duy tri Su trung lap trong Vai  Thao luan vé maéi quan hé gitta ngudi ho trg va ngudi

tro 1a Ngu@i Ho trg Tinh tham gia CARE. Xem xét tdm quan trong cua viéc ho trg

nguyén (lién két) day da cho quyén tu quyét cia ngudi tham gia CARE. Cac

tinh huéng dugc st dung dé minh hoa cho cac méi quan
hé khac nhau cé thé dat ra nhirng thach thirc nhu thé nao
déi véi qué trinh ra quyét dinh cé ho tro.
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Pao tao Mo ta

Chi thi Trudc vé Diéu tri Tam Xem xét béi canh, muc dich va bang ching cla cac chi thi

than (lién két) trudc vé diéu tri tdm than (PAD). Thao ludn vé thdi diém,
ngudi lién quan, cach thirc va néi dung cua PAD trong
quy trinh CARE.

Chuoi bai: Roi loan Phé Tam e Phan 1: Théng tin Co ban vé Bénh Tam than
than Phan liét & Cham soéc Phan liét: Cung cdp thong tin tdng quan vé bénh
Dua trén Bang chirng Danh tdm than phan liét. Thao luan vé thai diém va cach
cho Ngudi Ho trg Tinh nguyén thic chan doan bénh tam than phan liét. Phan nay
(lién két) cling bao gém théng tin téng quan vé cac ching

réi loan lién quan, cac chan doan lién quan cling
nhu cac bién ching.

e Phan 2: Thuc hanh Dua trén Bang chirng trong
Piéu tri Tam than Phan liét: Gidi thiéu cac cach
ti€p can va thuc hanh dugc sif dung dé diéu tri cho
nhitng ngudi bi bénh tam than phan liét. N6i dung
nay bao gém cach ti€p can lay con ngudi lam
trong tam, diéu tri tich cuc trong cong déng va
dung thudc.

e Phan 3: Ho6 trg Nguai bi Bénh Tam than Phan
liét: GiGi thiéu cac khai niém can can nhac khi hd
trg mot ngudi bi bénh tam than phan liét. Phan
nay cung cap cac chién lugc hitu ich. Cac chién
lugc nay bao gém cach phan Ung véi do giac va o
tudng, st dung cach ti€p can dua trén hiéu biét vé
sang chan, xay dung méi quan hé va gap g& ho &
ndi ho dang &. Xem xét cac mo hinh ra quyét dinh
phuc hdi va dugc ho trg cé thé ap dung cho nhom
doi tugng nay.

Chuoi bai: Cham séc Dua trén e Phan 1: Nén tang cha viéc Cham s6c Dua trén
Hiéu biét vé Sang chan Danh Hiéu biét vé Sang chan: Dinh nghia sang chan va
cho Ngu&i Ho trg Tinh nguyén cham séc dua trén hiéu biét vé sang chan. Xac dinh
(lién két) cac yéu t6 la nguyén nhan phé bién gay sang chan.

Dua ra cai nhin tdng quan vé cach sang chan cé
thé kich hoat phan (ing va tac déng dén nao bo
cling nhu hanh vi.

e Phan 2: Muc tiéu va Nguyén tac Cham séc Dua
trén Hiéu biét vé Sang chan: Trinh bay cac muc
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https://care-act.org/training-material/series-trauma-informed-care-for-volunteer-supporters/

Pao luat CARE: Huéng dan Tai nguyén cho Gia dinh

Pao tao

tiéu cta viéc cham séc dua trén hiéu biét vé sang
chan va cac nguyén tac. Cac muc tiéu va nguyén
tac nay bao gom an toan; hgp tac; tin cay va trung
thuc; trao quyén; ho trg tich cuc ti ngudi dong
canh ngd va hé trg ty nhién (vi du: ban bé, thanh
vién clia cac mang lugi xa hoi). Ngoai ra, thao luan
vé cac van dé van hoa, lich st va gidi tinh.

e Phan 3: Ap dung Cham séc Dua trén Hiéu biét
vé Sang chan trong Vai tro 1a Ngugi Ho trg Tinh
nguyén: TGng quan vé cac cong cu gilp ngudi hd
trg giam bét cac tinh hudng bang cach st dung
cach ti€p can dua trén hiéu biét vé sang chan. Thao
luan cach nang cao kha nang phuc héi cho nhiing
ngudi hé trg ngudi tham gia CARE.

Tai nguyén dé Tim hiéu vé Quy trinh CARE

Viéc hiéu rd quy trinh CARE cling c6 thé hitu ich cho cac gia dinh. Cac khda dao tao nay

c6 thé gilip quy vi hiéu vé nhitng gi sé dién ra.

Pao tao

Tong quan vé Quy trinh CARE
Danh cho Ngugi ho trg (lién
két)

Téng quan vé Théa thuin
CARE & Ké hoach CARE Danh
cho Ngudi Ho trg Tinh nguyén
(lién két)

Nha &, Dich vu va Ho trg dudc
Cung cap Thong qua Pao luat
CARE: Pao tao cho Nguéi Ho
trg (lién két)

LHCS
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M6 ta
Nén tang clia Dao luat CARE, cac vai tro trong quy trinh
va mo ta muc cao vé quy trinh toa an.

Cung cap théng tin tng quan va so sanh ba cach thic
chinh @& nhan dugc cac dich vu trong quy trinh CARE. Ba
cach thic nay bao gom tham gia tu nguyén, thoa thuan
CARE va ké hoach CARE. Thao luan cac yéu té cla thoa
thuan CARE va ké hoach CARE. Ngoai ra cling thao luan
vé tam quan trong cla viéc ca nhan héa thda thuan CARE
va ké hoach CARE theo nhu cau cta ngudi bénh.

Cung cap théng tin tdng quan vé vai tro clia ngudi ho trg
tinh nguyén lién quan dén nha & va hd trg cong déng
trong Dao luat CARE. Néu thong tin chi tiét vé nha & va
céc dich vy ho trg cé thé dudc dua vao quy trinh CARE.
Diéu nay bao gom cach ti€p can uu tién nha & mo ta
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https://care-act.org/training-material/overview-of-care-process-for-supporters/
https://care-act.org/training-material/overview-of-care-agreement-care-plan-for-volunteer-supporters/
https://care-act.org/training-material/housing-services-supports-available-through-the-care-act-training-for-supporters/

Pao luat CARE: Huéng dan Tai nguyén cho Gia dinh

Pao tao Mo ta

ngan gon vé cac lua chon nha & (housing continuum)
danh cho ngudi tham gia CARE va cac yéu té cu thé cua
thda thuan CARE va ké hoach CARE vé nha & va ho trg

céng doéng.
Vai tro Ngudi Ho trg trong Tim hiéu vai trd ctia ngudi hé trg tinh nguyén théng qua
Pao luat CARE (lién két) moét nghién clu dién hinh. Ngoai ra, trinh bay cac trach

nhiém, yéu cau va thanh phan cta ngudi hé trg tinh
nguyén theo Dao luat CARE.
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https://care-act.org/training-material/the-supporter-role-in-the-care-act/
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