
CARE 법

커뮤니티의 지원,  
회복 및

권한 부여법

CARE 법의 지원자 역할

CARE 절차에서 각 응답자는 지원자(자원봉사 지원자라고도 함)
를 선택할 수 있습니다. 지원자는 CARE 절차가 응답자의 권리와
선택을 반영하도록 하는 성인입니다. 지원자는 응답자, 변호사,
카운티 행동 건강 기관, 판사를 포함한 CARE 팀의 다른 구성원과
협력합니다.

지원자 역할 개요
지원자 역할에는 무엇이 포함되나요?

지원자는 CARE 절차 전반에 걸쳐 각 응답자가 자신
의 선호도를 표현할 수 있는 권한을 부여해야 합니
다. 여기에는 CARE 계약 또는 CARE 플랜 탐색, 졸업
계획 개발 및 정신과 사전 지시(PAD라고도 함) 작성
이 포함됩니다(캘리포니아 복지제도법(W&I 법) §§
5971(r)항, 5981항).*

응답자가 상황에 압도되거나 혼란스럽다고 느낄 경
우, 지원자에게 CARE의 구성 요소와 목적을 설명해
달라고 요청할 수 있습니다. 지원자와 응답자는 절
차에 대해 협의할 수 있습니다. 또한 CARE법의 작동
원리를 다이어그램으로 표현하거나 적어 볼 수도 있
습니다. 지원자는 CARE 절차 중에 응답자가 최선의
선택을 내리는 데 필요한 추가 정보나 자료를 파악
할 수 있습니다. 

지원자는 중요하고 도전적인 일을 맡고 있습니다. 
그들은 응답자를 중립적 당사자로서 지원하고 응답
자의 목소리가 존중되도록 보장합니다. 

*응답자는 CARE 절차의 다른 구성원과 기타 자연적 지원도

참여시키기로 선택할 수 있습니다.

지원자는,

1. CARE 절차 전반에 걸쳐 응답자가 결정을 이해하
고, 결정을 하며 그 내용을 전달하고 자신의 선
호 사항을 표현하도록 돕습니다. 

2. 자발적인 지원 시스템을 개발하고 유지함으로써
응답자가 자신의 삶에 대한 의사결정 권한을 유
지할 수 있는, 유연하고 문화적 반응 방식을 유
지합니다.

3. 응답자가 스스로 결정을 내릴 수 있는 능력을 높
이기 위해 지원형 의사결정(SDM) 프레임워크를
활용합니다. 이를 통해 보호감독과 같은 매우 제
한적인 보호 대안을 방지할 수 있습니다.

역할, 책임 및 이용 가능한 교육에 대한
자세한 내용은

툴킷지원자자원봉사 을 참조하세요.

https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=5971.
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=5981
https://care-act.org/library/volunteer-supporters/
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지원자는 누구입니까?
지원자는 응답자가 선택(또는 승인)한 성인이며, 응답자가 신뢰하는 사람이어야 합니다. 지원자는
CARE 청문회 및 약속에 참석하기 위한 시간을 내야 합니다(응답자가 원하는 대로). 지원자는 다음과
같을 수 있습니다.

• 친구

• 가족 구성원

• 신앙의 지도자

• 멘토

참고: 현재 지원자 역할에 대한 자금은 할당되
지 않았습니다.

• 정신 건강 및/또는 약물 사용 장애에 대
한 실제 경험이 있는 사람

• 카운티 행동 건강 기관 직원

• 사회적 서비스 제공자

• 기타 지원자.

지원자 역할의 핵심 운영 원칙은 무엇입니까?

1. 지원형 의사 결정

지원형 의사결정(SDM)은 CARE법의 중요한 원
칙입니다. SDM은 장애인이 적절한 서비스와 지
원을 통해 스스로 결정을 내릴 권리를 지킬 수
있도록 돕습니다. SDM 프레임워크에서는 신뢰
할 수 있는 사람(또는 사람들 그룹)이 개인이 스
스로 결정을 내리는 데 도움을 줍니다. 신뢰할
수 있는 사람은 결코 응답자를 대신하여 결정을
내리지 않습니다. 최종 결정은 응답자가 내려야
합니다.

SDM 프레임워크를 사용하여 지원자들은 기꺼
이 응답자의 CARE 법 팀에 합류하기로 입장을
분명히 합니다. 각 지원자는 응답자가 선호사항
과 결정을 이해하고 이를 표현하도록 돕습니다.
이러한 내용은 CARE 절차 내내 일어납니다.

 

2. 개인적 편견을 피함

지원자는 자신이 선호하는 것과 일치하지 않더
라도 응답자의 의지와 선호도를 의도적으로 대
변해야 합니다.

3. 트라우마 인지 치료

많은 응답자들이 트라우마를 경험했습니다. 트
라우마는 정신적, 신체적 건강에 영향을 미칩니
다. 트라우마 인지 치료란 존중심을 가지고, 일
관되고, 믿을 수 있는 방식으로 치료하는 것을
의미합니다.

이로써 응답자의 트라우마 유발 요인과 관련 행
동을 감소시킵니다. 트라우마를 인지한 상태로
운영하는 것이 응답자에게 도움이 됩니다. 트라
우마 인지 치료는 지원자와의 신뢰를 유지합니
다. 이로써 지원 서비스에 대한 참여가 증가할
수 있습니다.

4. 비밀 유지

지원자는 CARE 절차와 관련된 모든 회의, 절차, 
커뮤니케이션에 참여할 수 있습니다. 지원자의
참여는 기밀 유지에 영향을 미치지 않으며 논의
된 정보에 대한 특권을 포기하지 않습니다. 지
원자는 응답자의 사생활을 존중하고 모든 정보
를 비밀로 유지해야 합니다. 지원자는 독립적으
로 행동할 수 없으며, 응답자 이외의 다른 사람
과 CARE 절차에 대한 정보를 공유할 수 없습니
다. 또한, 지원자들은 CARE 법과 관련된 모든
변론에서 응답자에 대해 소환되거나 증언하도
록 소환될 수 없습니다.



CARE 법 CARE 법의 지원자 역할

지원자는 어떻게 선정되나요?

응답자의 변호인은 응답자에게 지원자를 선택
할 수 있는 옵션에 대해 알려줄 것입니다. 가능
하다면 CARE 청원서가 처음 제출되기 전에 이
작업을 수행해야 하며, 이를 통해 지원자는 응
답자가 청원의 내용을 이해하고 청문회에 참석
할 수 있도록 도울 수 있습니다(응답자가 선택
하는 경우).

변호사가 법원에 자발적 지원자를 요청할 수도
있습니다. 응답자는 지원자가 CARE 절차에 참
여하도록 승인해야 합니다.

응답자가 지원자를 두지 않기로 선택할 수 있습
니다.

CARE 절차 중에 지원자를 변경할 수 있
습니까?
응답자는 언제든지 새로운 지원자를 선택할 수
있습니다.

법원은 이해 상충이 있는 경우, 즉 응답자에게
피해를 주지 않고 갈등을 관리할 수 없는 경우
지원자를 해임하기로 결정할 수 있습니다. 해당
갈등을 관리할 수 없는 경우, 법원은 관련 지원
자를 해임시켜야 합니다.

지원자는 무엇에 참여할 수 있나요?

응답자는 지원자들에게 회의, 사법 절차, 지위
청문회 또는 커뮤니케이션에 참여하도록 요청
할 수 있습니다. 이는 다음 중 하나와 관련이 있
을 수 있습니다.

• 정신과적/정신 건강 평가.

• CARE 계약 또는 CARE 플랜 개발.

• 정신과적 사전 지시사항(PAD) 작성.

• 졸업 계획 개발.

지원자 역할을 수행할 때 고려해야 할 사
항은 무엇인가요?

• 지원자는 합리적으로 가능한 한 최선을 다해
각 응답자의 의지와 선호도를 지지합니다.

• 지원자는 응답자를 대신하여 독립적으로 행
동하지 않습니다.

• 지원자는 응답자의 가치, 신념, 선호도를 존
중합니다.

• 지원자는 정직하고, 근면하고, 성실하게 행동
합니다.

• 지원자는 최대한 이해 상충을 피하고 최소화
하도록 관리해야 합니다. 모든 갈등은 법원, 
응답자 및 응답자의 변호인과 공유되어야 합
니다.

• 지원자는 사람들을 사기, 학대, 방치, 강압 또
는 학대로부터 보호하는 모든 법률과 규정을
준수합니다.

승인 능력이 있는 응답자의 승인이 없는 한, 지
원자는 다음을 수행할 수 없습니다.

• 급박한 신체적 해악이나 부상을 방지하기 위
해 필요한 경우를 제외하고, 응답자를 대신하
여 결정을 내림.

• 응답자를 대신하여 문서에 서명함.
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지원자들을 위한 어떤 교육이 제공되
나요? 
지원자는 이 역할을 수행하는 데 필요한 훈련
자료를 이용할 수 있습니다. 이 교육은 지원자
를 포함한 모든 CARE 이해 관계자를 대상으로
합니다. 이 교육을 통해 CARE 절차에 대한 이해
가 더욱 깊어질 것입니다. 지원자들은 모든 참
여자를 위해 CARE 절차를 더욱 강화하기 위한
관련 아이디어를 탐구합니다. 주제는 다음과 같
습니다.

• 지원자를 위한 CARE 절차의 개요

• CARE 계약 및 CARE 플랜 개요

• CARE 법의 지원자 역할

• 자원봉사 지원자를 위한 지원 의사 결정

• 자원봉사 지원자로서 중립성 유지

• 정신과적 사전 지시

• 지원자를 위한 정신분열증 교육: 
1부, 2부, 및 3부

• 지지자를 위한 트라우마 인지 치료(TIC) 교육:
1부, 2부, 및 3부

• CARE 법을 통해 제공되는 주거 지원, 서비스
및 지원: 지원자를 위한 교육

추가 자료
추가 CARE 법 자료를 확인해 보세요.

• CARE 법 개요

• 치료, 주거 지원 및 지원에 대한 CARE 절차
흐름

• 자원봉사 지원자 툴킷

법령 언어 및 인용
"지원자"란 제4장(복지제도법 § 5980항부터
시작)에 따라 지정된 성인을 의미합니다. 지
원자는 청원의 대상이 되는 사람을 돕습니다. 
여기에는 CARE 절차 중에 개인이 자신의 삶
에 대한 결정을 이해하고, 내리고, 전달하고, 
실행하고, 행동하도록 지원하는 것이 포함될
수 있으며, 여기에는 CARE 계약, CARE 플랜, 
졸업 계획 개발이 포함됩니다. 지원자는 독
립적으로 행동할 수 없습니다. (복지제도법 §
5981항)

커뮤니티 지원, 복구 및 권한 부여(CARE) 법
의 지원자 역할에 대한 내용은 복지제도법
제 5972항을 참조하세요. 여기에는 CARE 계
약(복지제도법 § 5977(c)(2)) 및 CARE 플랜
(복지제도법 § 5977.1(c)) 개발 시 지원자의
역할, 지원자의 책임(복지제도법 § 5981(b)), 
지원자가 해서는 안 되는 일(복지제도법 §
5981(c)), 지원자의 해임에 대한 언급(복지제
도법 § 5981(b)(4)), 지원자가 장애인 및 노인
을 사기, 학대, 방치, 강압 또는 학대로부터
보호하는 기존 의무 및 금지 사항을 준수해
야 한다는 규정(복지제도법 § 5981(d)), 지원
자가 응답자에 대해 증언하도록 소환되거나
소환되지 않아야 한다는 규정 (복지제도법 §
5981 (e))이 포함됩니다.

https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayText.xhtml?lawCode=WIC&division=5.&title=&part=8.&chapter=4.&article=
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=5977.
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=5977.1.
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=5981.
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=5981.
https://care-act.org/resource/the-care-act-at-a-glance/
https://care-act.org/resource/the-care-process-flow-to-treatment-housing-and-support/
https://care-act.org/library/volunteer-supporters/
https://care-act.org/training-material/overview-of-care-process-for-supporters/
https://care-act.org/training-material/overview-of-care-agreement-care-plan-for-volunteer-supporters/
https://care-act.org/training-material/the-supporter-role-in-the-care-act/
https://care-act.org/training-material/supported-decisionmaking-for-volunteer-supporters/
https://care-act.org/training-material/maintaining-neutrality-as-a-volunteer-supporter/
https://care-act.org/training-material/psychiatric-advance-directives/
https://care-act.org/training-material/schizophrenia-basics-for-supporters/
https://care-act.org/training-material/evidence-based-practices-in-schizophrenia-care-for-supporters/
https://care-act.org/training-material/supporting-people-with-schizophrenia-for-supporters/
https://care-act.org/training-material/part-1-foundations-of-trauma-informed-care-tic/
https://care-act.org/training-material/part-2-goals-and-principles-of-trauma-informed-care-tic/
https://care-act.org/training-material/part-3-applying-trauma-informed-care-tic-as-a-volunteer-supporter/
https://care-act.org/training-material/housing-services-supports-available-through-the-care-act-training-for-supporters/
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=5981.
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=5981.
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=5981.
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=5981.
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=5972.
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