
CARE 법 

커뮤니티의 지원 , 

회복 및 권한 부여법 

가족  자료  안내 

 
   

 
  

    
 

 

 

 

 

        

        

       

   

          

          

         

     

 
             

      

       

    

     

     

      

       

    

        

          

      

           

           

        

 

    

  

    

  

  

   

   

 

CARE 법은 민사법원과 협력하여 진행하는 절차입니다 . 이 절차는 

정신분열증 스펙트럼이나 기타 정신병을 앓고 있는 개인을 위한 

것입니다. 이 절차로 자격을 갖춘 개인에게 치료, 서비스/지원, 주거 

지원을 연결해줍니다 . 

이 안내는 CARE 절차 동안 가족을 지원하는 방법에 대해 자세히 

알아보는 데도움이 될수 있습니다 . 이 안내에서는 CARE 법 자료 

센터의 교육 및 자료 중 일부가 강조되어 있습니다 . 가족을 지원하기 

위한 추가 자료도 포함되어 있습니다 . 

개요를 보려면  CARE 법 자료 

센터에서 CARE 절차에서의 

가족의 역할 및 가족 

심리교육 소개 교육을  

참조하세요. 이 안내에서는 

CARE  법 자료 센터에서 

주최하는 관련 교육을 

공유합니다. 
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CARE  법: 가족  자료  안내  

정신분열증 스펙트럼 또는 기타 정신병 장애를 가진 

개인을 지원하는 가족의 중요성 
가족 구성원과 자연적인 지원 (예: 친구, 소셜 네트워크 회원 )은 

중요합니다. 그들은 정신분열증 스펙트럼이나 기타 정신병을 앓는 

사람들의 치료 결과를 개선하는 데 도움을 줄 수 있습니다 . 

가족들은 다음과 같은 방법으로 도움을 줄 수 있습니다 . 

 당사자가 기본적인 욕구를 충족할 수 있도록 도움 . 

 추천된 서비스와 치료에 대한 참여를 장려 . 

 의료 제공자와 협력하여 지원 . 

 가족 및 커뮤니티 지원과의 연결을 유지 . 

 지원, 격려, 희망을 줌 . 

 정신 건강 상태를 고려하여 개인의 정체성에 대한 이해를 증진 . 

 회복을 지원하기 위해 그 사람의 강점을 강조 . 

 가장 적절한 시간과 장소에서 적절한 치료가 제공되도록 보장 . 

CARE  절차를  더  잘  

이해하려면  지원자를  

위한  CARE 절차  

개요를  참조하세요 .  

가족의  역할에  대한  

자세한  내용은  CARE 

절차에서  가족의  

역할에  대한  교육  

자료를  참조하세요 .  

회복을 위해서는 가족의 지원이 중요하지만 , 가족 구성원들은 

어려움에 직면할 수도 있습니다 . 사람의 요구 , 상태, 증상은 

빠르게 변할 수 있습니다 . 행동 건강 관리 시스템은 복잡할 수 

있습니다. 정신분열증 스펙트럼이나 기타 정신병을 앓는 사람 

중에는 가족의 도움을 환영하는 사람도 있지만 , 그렇지 않은 

사람도 있습니다 . 이는 여러 가지 이유에서 그럴 수 있습니다 . 

목표는 정신분열증 스펙트럼이나 기타 정신병을 앓고 사는 

사람들, 그들을 지원하는 시스템 , 서비스 제공자 , 커뮤니티 

지원자들이 함께 협력하는 것입니다 . 이는 회복에 도움이 될 

것입니다 . 

   
 

 
 

   

 

       

    
        

       

          

         

        
       
     
       
     
          
        
          

       

        

          

       

        

         

       

    

       

 

          

              

             

            

자연스러운  지원  

"자연스러운  지원" 은  비공식적이고  

비전문적인  도움입니다.   이는  가족,   

친구,  동료  및  커뮤니티  

구성원에게서  나올  수  있습니다.   

그들은  감정적인  격려를  해주고  

일상  생활에  도움을  줄  수도  

있습니다.  또한  동반자가  되어  주고  

사교  활동을  하거나  참여할  수  있는  

기회도  제공할  수  있습니다.   

행동 건강 및 1 차 진료 제공자는 중요한 치료를 제공할 수 

있습니다. 커뮤니티 기반의 지원 역시 도움이 될 수 있습니다 . 여기에는 교회 , 학교, 동료 기반 

조직, 직장 등이 포함될 수 있습니다 . 회복의 진행은 사람마다 다릅니다 . 불안정한 상태로 인해 

할 수 없었던 일을 할 수 있게 사람들이 회복할 수 있기 바랍니다 . 
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CARE 법은  특정인 (청원인이라고  함) 이  어떤  개인이  CARE  절차에  참여를  요청할  수  있도록  허용합니다.   CARE 절차에는  

평가와  청문회가  포함됩니다 .  이는  해당  개인 (응답자라고  함) 이  적격자인지  여부를  결정합니다.   응답자가  자격에  맞는  경우  

자발적인  CARE  계약  또는  법원  명령에  따른  CARE  플랜이  이루어질  수  있습니다.   플랜은  최대  12 개월까지  지속될  수  

있으며,  12 개월  더  연장될  수  있습니다.   이  CARE 계약  또는  플랜에는  해당  개인이  받을  수  있는  서비스가  포함되어  

있습니다.  이러한  서비스에는  행동  건강  서비스 ,  약물  사용  장애  치료 ,  주거  지원  및  커뮤니티  지원이  포함될  수  있습니다.   

법원  절차에  대한  자세한  내용은 CARE 절차 흐름을 참조하세요 . 

가족 구성원과 CARE 법 

CARE 절차에서 가족 구성원의 역할 

CARE 절차는 가족 구성원에게 공식적 , 비공식적 지원 제공 

방법을 모두 알려줍니다 . 유념해야 할 것은 CARE 참여자가 

누가 참여할 수 있는지 결정할 수 있습니다 . 참여자, 가족, 

치료팀은 가족 참여에 대한 기대 사항을 논의해야 합니다 . 

가족 구성원은 청원인 또는 자원봉사 지원자로서 

공식적으로 참여할 수 있습니다 . 이들은 비공식적으로 도움을 줄 수도 있습니다 . 그들은 지원 , 

지침, 격려를 해줌으로써 이를 수행할 수 있습니다 . 이러한 역할은 아래와 같습니다 . 

응답자 

청원이 제출된 후 잠재적인 CARE 

참여자를 응답자라고 합니다 . 이 

단어는 종종 법원 절차를 거치는 

사람들을 지칭하는 데 사용됩니다.  

본 안내에서는 이 사람을 

참여자라고 부르지만 , 응답자라는 

단어를 보거나 들을 수도 있습니다.  
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청원에  대한  자세한  

내용은  청원인을  위한  

CARE  법안  자료를  

참조하세요.  

       
 

 
 

   

 

 

  

           

            

           

           

        

            

            

            

             

          

            

            

            

          

           

            

청원인으로서의 가족 

CARE  절차가  시작될  때  가족  구성원이  청원인으로  참여할  수  있습니다 .  즉,  이들은  친척이  

CARE  법  서비스를  받을  자격이  있는지  고려해  달라고  법원에  청원하는  것입니다.    

캘리포니아 법원 자조 센터는 청원서를 제출하려는 가족 구성원에게 안내를 제공할 수 

있습니다. 자조 센터나 법원은 법률 자문을 제공하지 않는다는 점을 기억하세요 . 그들은 정보를 

제공하고 양식을 작성하는 데 도움을 줄 수 있습니다 . 캘리포니아주에서는 도시 , 카운티, 

우편번호가 실린 자조 센터 디렉토리를 발행합니다 . 청원서를 작성하기 위해 자조 센터에 

연결하려면 캘리포니아 사법 위원회의 자조 센터 찾기를 참조하세요 . 

청원서를 제출하기 전에 몇 가지 대안을 고려해 보세요 . 여기에는 친척이 자발적으로 서비스에 

참여하도록 돕는 것이 포함될 수 있습니다 . 여기에는 카운티 행동 건강 기관 (전체 서비스 

파트너십 또는 적극적 커뮤니티 치료 포함 )을 통해 제공되는 서비스가 포함될 수 있습니다 . 

여기에는 상업 보험을 통해 제공되는 기타 행동 건강 서비스가 포함될 수 있습니다 . 또한, 

지역의 사회 복지 서비스나 커뮤니티 기반 조직을 알아볼 수도 있습니다 . 

청원서를 제출하면 법원에서 CARE 에 대한 최초 적격 여부를 결정합니다 . 법원이 그 가족 

구성원이 최초 자격을 충족한다는 증거를 찾지 못할 경우 , 청원은 기각됩니다 . 법원에서 그 

가족 구성원이 자격을 충족한다고 판단하면 카운티 행동 건강 기관에 조사를 명령할 것입니다 . 

그러면 카운티 행동 건강 기관이 법원에 보고서를 제출하게 됩니다 . 

보고서에서 해당 개인이 적격하다고 판단되면 법원은 최초 출두 날짜를 정하게 됩니다 . 

청원인은 이러한 최초 출두일에 참석해야 하며 , 그렇지 않으면 사건이 기각될 수 있습니다 . 
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법정에 출두하기 위한 팁 

법정에서 공개적으로 말하는 것은 스트레스가 될 수 있습니다 . 감정적일 수도 있습니다 . 침착함과 

자신감을 유지하는 데 도움이 되는 방법을 고려해 보세요 . 변호사는 필요하지 않지만 , 본인의 

비용으로 변호사를 고용할 수 있습니다 . 자조 센터 담당자는 무엇을 기대해야 할지 , 어떻게 준비해야 

할지  알려줄  수  있습니다 .  다음  사항에  대해  논의해  보세요 .  

법원  출두일  전  

‒ CARE  자격  및  절차  알아보기.  CARE  자격과  

법원  절차에  대해  알아보세요  
‒  정리:  필요한  문서를  모아서  깔끔하게  

정리하세요.  
‒ 말하고  싶은  것을  연습:   명확하고  간결하게  

말하세요.  
‒ 법원  절차  이해:   법원  규칙과  절차를  

조사하세요.  
‒ 이동  계획  세우기 :  법원  위치를  알아두고  

가능하면  일찍  도착하세요.   
‒ 복장  고려 .  가능하다면  정장을  입으세요.   

법원  출두일   

‒ 일찍  도착 : 30 분  일찍  도착하도록  

노력하세요.  
‒ 필요한  물품  지참:   서류와  메모를  준비하세요.   
‒ 존중심  유지:   판사를  "존경하는  판사님 "이라고  

부르고  정중하게  대하십시오.   
‒ 침착함  유지:   감정을  제어하고,   명확하게  

말하고,  다른  사람의  말을  가로채지  마세요 .  
‒ 경청:  다른  사람의  말에  주의를  기울이고  

필요한  경우  메모를  하세요 .  
‒ 명확하게  말하기:   답변은  간결하고  정직하게  

하세요.  

‒ 예의  지키기 :  판사  입장시  기립하고  진행을  

방해하지  마세요.   

그러면 카운티 행동 건강 기관이 청원인의 역할을 맡게 됩니다 . 청원인은 법원에서 진술을 할 

수 있습니다 . 이 진술에는 다음이 포함될 수 있습니다 . 

 자신의 가족 구성원이 CARE 로부터 이익을 얻을 수 있다고 생각하는 이유 . 

 자격을 뒷받침하는 증거 . 

 다른 치료 방법이 성공적이지 못한 사례 . 

가족  구성원은  CARE  절차에  계속  참여할  수  있습니다.   이는  참여자가  동의하는  경우에만  가능합니다 .  

지역  NAMI  캘리포니아  지부와  카운티  행동  건강팀도  참여를  원하는  가족  청원인을  위한  

자료와  기타  지원  서비스를  개발하고  있습니다.   자세한  내용은  지역  NAMI  지부/제휴  기관  및  
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CARE 법: 가족 자료 안내 

CARE 에 배정된 카운티 행동 건강 팀에 문의하세요 . 지역 NAMI CA 지부를 찾으려면 지역 

NAMI 찾기를 참조하세요 . 

자원봉사 지원자로서의 가족 

CARE 참여자는 가족 구성원을 자원봉사 지원자로 선택할 수 있습니다 . 

자원봉사 지원자에게는 특정한 역할과 경계가 있습니다 . 이 내용은 CARE 

법에 정의되어 있습니다 . 자원봉사 지원자는 CARE 참여자를 다음과 같이 

돕습니다. 

 이해하고, 결정을 내리고 , 공유합니다. 

 CARE 절차 중에 선호 사항을 공유합니다 . 

 자신만의 정신과적 사전 지시사항 (PAD) 을 작성합니다 . 

 그들은 지원되는 의사결정 (SDM) 프레임워크를 사용하여 스스로 

결정을 내립니다 . 

 참여자의 문화적 요구와 선호도에 맞는 서비스를 옹호합니다 . 이러한 

사항은 CARE 계약, CARE 플랜 또는 PAD 에 반영될 수 있습니다 . 

자원봉사 지원자로서 가족 구성원은 4 가지 필수적인 관행을 채택해야 

합니다. 

 지원되는 의사결정 프레임워크를 사용 . 

 트라우마 인지 치료를 활용 . 

 개인적인 편견을 제거 . 

 비밀 유지 . 

지원자는  참여자를  의료  및  사회  서비스에  연결하는  데  대하여  책임을  지지  않습니다.   그것은  

카운티  행동  건강  기관과  치료팀의  책임입니다.   지원자는  CARE  참여자의  요구  사항과  선호  

사항이  팀에  전달되고  치료  플랜에  최대한  포함되도록  보장합니다.   

자원봉사 지원자 역할에 대한 자세한 설명은 자원봉사 지원자 툴킷에  링크된  교육에서  확인할  

수 있습니다 . 이러한 교육에서는 가족 구성원이자 자원봉사자 지원자로서의 역할에 따르는 

어려움도 설명합니다 . 가족 구성원과 CARE 참여자 사이의 관계는 친밀함 , 신뢰, 정서적 

안정감을 제공할 수 있습니다.  하지만 자원봉사 지원자는 CARE 참여자가 원하는 것을 

자원봉사  지원자의  

역할과  필수  관행에  

대한  자세한  내용은  

CARE  법의  지원자  

역할을  참조하세요 .   

자원봉사  지원자를  

위한  자세한  정보와  

자료에  대해서는  

CARE  법  자료  센터의  

자원봉사  지원자  

툴킷을  참조하세요.    

자원봉사  지원자를  

위한  지원  의사  결정  

및  지원자  역할에서  

중립성  유지에  대한  

교육을  참조하세요.   
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CARE 법: 가족 자료 안내 

대표합니다. 가족 구성원은 그들이 최선이라고 생각하는 일을 

하도록 CARE 참여자를 압박해서는 안 됩니다 . 

법원은  CARE  참여자와  이해  상충이  있는  경우  자원봉사  

지원자를  해지할  수  있습니다.   갈등이  해결되지  않을  경우 ,  

법원은  자원봉사  지원자를  해지해야  합니다 .  법원은  몇  가지  

종류의  갈등을  발견할  수  있습니다.   자원봉사  지원자는  

참여자와  다른  재정적  또는  기타  개인적  이해관계를  가질  수  있습니다 .  자원봉사  지원자는  

참여자의  결정에  너무  강하게  동의하지  않아  중립을  유지할  수  없을  수도  있습니다.   

CARE  참여자가  자신이나  다른  

사람을  해치겠다고  위협하는  경우,  

자원봉사  지원자는  긴급  대응 (988  

또는  911) 에  전화해야  합니다 .   

비공식적 지원자로서의 가족 

때로는 가족 구성원이 CARE 참여자의 공식적인 자원봉사 지원자가 아닐 수도 있습니다 . 이유는 

다음과 같습니다 . 

 참여자가 다른 사람을 선택할 수 있습니다 . 

 참여자가 자원봉사 지원자를 두지 않기로 선택할 수 있습니다 . 

 가족이 참여자의 근처에 살지 않을 수도 있습니다 . 

 가족 중 일부는 이런 공식적인 방식에 참여할 시간이나 자원이 부족할 수도 있습니다 . 

 가족 구성원 중 일부는 자원봉사 지원자 역할의 구체적인 업무에 불편함을 느낄 수도 

있습니다. 여기에는 중립을 유지하거나 , 지원을 받는 의사결정 프레임워크를 사용하는 

것이 포함될 수 있습니다 . 

자원봉사 지원자가 아니더라도 가족 구성원은 여전히 CARE 절차 참여자를 지원할 수 있습니다 . 

참여자의 요청에 따라 청문회에 참석하여 이를 수행할 수도 있습니다 . 

가족 구성원과의 정보 공유 

몇몇 연방 및 주 법률은 건강 관련 정보의 개인정보 보호 및 비밀 유지를 규정합니다 . 여기에는 

정신 건강과 약물 사용 정보가 포함됩니다 . 이러한 법률에는 연방 건강 정보 이전 및 

책임법(HIPAA), 연방 규정집 제 42 편(CFR) 제 2 부, 캘리포니아 의료 정보 비밀 유지법 (CMIA) 

및 랜터만-페트리스-쇼트(LPS) 법이 포함됩니다 . 이러한 법률과 규정에는 실무자가 따라야 할 

요구 사항이 있습니다 . 건강과 관련된 정보는 비밀로 유지됩니다 . 이 정보는 환자의 동의 

없이는 공유될 수 없습니다 . 법률과 규정은 특정 개인이나 기관 간 , 그리고 특정 상황에서의 

정보 공유를 허용합니다 . 여기에는 HIPAA 의 치료 , 지불 및 운영 조항이  포함됩니다.   이러한  
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https://www.hhs.gov/hipaa/for-professionals/regulatory-initiatives/hipaa-part-2/index.html
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CARE 법: 가족 자료 안내 

법률과 규정은 환자의 동의 없이는 가족과 정보를 공유하는 것을 허용하지 않습니다 . 의료 비상 

상황에는 예외가 있습니다 . 가족 구성원이 건강 관련 정보와 관련된 보호 조치를 이해할 수 

있도록 돕기 위해 , 의료 종사자는 개인정보 보호 관행에 대한 서면 정보를 제공해야 합니다 . 

또한 정보를 공유할 수 있는 능력에 대한 법률과 한계를 설명할 준비가 되어 있어야 합니다 . 

정보 공개에 관한 규칙은 복잡합니다 . 가족을 치료하는 의료진과 정보를 논의하고 싶어 하는 

사람들에게는 실망스러울 수 있습니다 . 법률은 의료진이 가족과 정보를 공유하는 것을 막을 수 

있지만, 가족은 의료진과 정보를 공유할 수 있습니다 . 이 정보는 치료팀이 환자의 정신 질환 

병력과 서비스를 이해하는 데 도움이 될 수 있습니다 . 가족 역시 그 사람에 대한 유용한 배경 

정보를 제공할 수 있습니다 . 이러한 배경에는 환자의 장점 , 관심사, 과거 치료 활동 , 선호도 등이 

포함될 수 있습니다 . 이 정보는 치료팀이 어떤 서비스 , 지원 및 치료가 환자의 회복에 가장 

도움이 될 수 있는지 더 잘 이해하는 데 도움이 될 수 있습니다 . 

서비스 제공자와 정보를 공유할 때 가족은 다음 사항을 염두에 두어야 합니다 . 

1. 정보의 흐름은 '단방향 '일 수도 있습니다 . 제공자는 보호되는 건강 정보를 공유하지 못할 

수도 있습니다 . 여기에는 답변 , 확인 또는 더 자세한 내용 추가가 포함될 수 있습니다 . 

2. 의료진과 정보를 공유할 때 해당 정보를 적어 놓는 것이 도움이 될 수 있습니다 . 서면 

정보가 있으면 해당 정보를 문서화하고 치료를 하는 다른 사람들과 공유할 수 있습니다 . 

3. 의료 서비스 제공자는 종종 이 정보를 전자 건강 기록에 추가합니다 . 즉, 치료를 받는 

사람과 정보가 공유될 수 있다는 의미입니다 . 가족들은 의료 제공자와 공유하는 모든 

정보가 해당 사람과도 공유될 수 있다는 사실을 알아야 합니다 . 

가족이 공유할 수 있는 정보 : 

 과거에 가장 효과적이었던 약물과 개입 방법 , 그리고 가장 효과적이지 못했던 약물과 

개입 방법 . 

 해당 개인이 치료를 받은 정신적 , 신체적 치료 제공자 . 

 그 사람의 장점 , 관심사, 취미, 목표. 

 어떤 사람이 잘 지내고 있는지 아닌지 알 수 있는 방법 . 

 지원 네트워크 . 

 과거와 현재의 생활 상황 . 

 진단 이력과 동반 질환을 포함한 병력 . 

 해당 사람에게 스트레스를 주거나 자극을 줄 수 있는 상황 . 
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CARE 법: 가족 자료 안내 

 사전 의료 지시나 정신과적 사전 지시 (PAD) 의 존재 . 

더 많은 지침이 필요할 경우 , 가족 옹호 서비스에 문의하는 것이 도움이 될 수 있습니다 . 

여기에는 NAMI 가 포함될 수 있습니다 . 캘리포니아 전역에 NAMI 지부가 있습니다 . 가까운 

NAMI 지부를 찾으려면 클릭하세요 . 

캘리포니아의 건강 정보 개인정보 보호법에 대한 자세한 내용은 주 건강 정보 지침 1.2 의 주 

건강 정보 가이드를 참조하세요 . 

트라우마 인지 접근 방식의 사용 

트라우마 개요 

트라우마란 어떤 사건 (또는 일련의 사건 )과 경험이 사람에게 영향을 

미치는지 방법을 말합니다 . 트라우마는 사람들에게 위협과 두려움을 

느끼게 하며 , 정보를 처리하지 못하게 만들 수 있습니다 . 트라우마가 

끝난 후에도 여전히 이런 감정을 느낄 수도 있습니다 . 1 

트라우마 관련 사건은 신체적 , 보호적 반응을 유발합니다 . 사람들은 

싸우거나 , 도망치거나 , 얼어붙는 반응을 경험할 수 있습니다 . 신체가 

스트레스를 받으면 코르티솔이라는 호르몬이 분비됩니다 . 이는 신체에서 

내장된 경보 시스템 역할을 합니다 . 2 트라우마 사건이 사라지고 그 

사람이 지원을 받으면 신체는 정상으로 돌아갈 수 있습니다 . 

그러나 그 사람이 지원을 받지 못하거나 트라우마가 계속되면 문제는 해결되지 않은 채로 남게 

됩니다. 그 사람은 항상 과민한 경계 상태에 놓이게 되고 , 신체는 코르티솔 스트레스 호르몬을 

너무 많이 분비하게 됩니다 . 이러한 호르몬은 시간이 지남에 따라 신체에 해를 끼칠 수 

있습니다. 이는 신체적 , 정신적 문제를 일으킬 수 있습니다 . 이것을 "독성 스트레스 "라고 합니다 . 

트라우마란 무엇인가 ? 

"트라우마는 개인이 신체적 

또는 정서적으로 해롭거나 

위협적이라고 경험한 사건, 

일련의 사건 또는 상황에서 

발생하며, 개인의 기능과 

정신적, 신체적, 사회적, 

정서적 또는 영적 웰빙에 

지속적인 부정적인 영향을 

미칠 수 있습니다 ." 

– SAMHSA 의 트라우마 

인지 접근 방식 구현을 위한 

실용적 안내 . 

1 트라우마와 트라우마 인지 치료에 대한 자세한 내용은 SAMHSA 의 트라우마 인지 접근 방식 구현을 위한 실용적 

안내와 트라우마 인지 치료 구현 자료 센터를 참조하세요 . 

2 트라우마가 뇌에 어떤 영향을 미치는지에 대한 자세한 내용은 PTSD 증상의 과학적 배경 : 트라우마가 뇌를 

변화시키는 방식 '을 참조하세요 . 
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https://www.cdii.ca.gov/wp-content/uploads/2023/04/State-Health-Information-Guidance-1.2-2023.pdf
https://www.traumainformedcare.chcs.org/what-is-trauma-informed-care/
https://www.nami.org/Find-Your-Local-NAMI/Affiliate?state=CA
https://store.samhsa.gov/sites/default/files/pep23-06-05-005.pdf
https://store.samhsa.gov/sites/default/files/pep23-06-05-005.pdf
https://psychcentral.com/ptsd/the-science-behind-ptsd-symptoms-how-trauma-changes-the-brain
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이는 그 사람이 즐거움을 느끼는 능력을 손상시킬 수 있습니다 . 또한 

기억과 감정 처리에도 영향을 미칠 수 있습니다 . 3 

이런 종류의 스트레스는 여러 곳에서 발생할 수 있습니다 . 

 어린 시절에 트라우마 사건을 경험하는 것을 '어린 시절 역경 

경험' 또는 ACE 라고 함 . 4 

 음식, 주거, 안전과 같은 기본적인 필요를 충족하는 데 어려움을 

겪는 것 . 

 신체적 또는 정신적 건강 문제가 해결되지 않음 . 

 다른 사람들로부터 반복적으로 오해받고 , 판단받고 , 무시당하고, 

오명을 덮어 쓰는 것 . 5 

 응급 대응자 , 의료 서비스 제공자 또는 교도소 등 사람이나 

시스템과 부정적인 상호 작용을 하는 경우 . 

자세한 내용은 트라우마 

인지 치료에 대한 교육 

시리즈를 참조하세요 . 

1 부: 트라우마 인지 

치료의 기초 

2 부: 트라우마 인지 

치료를 위한 목표 및 

원칙 

3 부: 자원봉사 

지원자로서 트라우마 

인지 치료 적용 

가족 구성원 및 기타 자연스러운 지원자의 경우 , 서로 다르거나 유사한 트라우마의 근원이 있을 수 

있습니다 . 

 계속해서 무력감을 느낌 . 

 심각한 정신병을 겪고 있는 사람에 의해 여러 차례 격렬한 논쟁을 벌이거나 위협을 느낀 

경험이 있음 . 

 무서운 생각이나 듣는 무서운 목소리를 통제할 수 없기 때문에 정신분열증 

스펙트럼이나 다른 정신병을 앓고 있는 사람들의 고통을 보는 것 . 

 누군가가 신체적 , 정신적 건강에 부정적인 영향을 줄 수 있는 선택을 하는 것을 

반복해서 보는 것 . 

 감옥이나 법원에서 심각한 정신 질환을 앓고 있는 사람을 지원하는 것 . 

가족들은 이런 종류의 사건의 여파로 두려움을 느낄 수도 있습니다 . 그들은 또한 "연민 피로 "나 

"2 차 트라우마 "를 경험할 수도 있습니다 . 가족들은 지치고 지쳐버린 느낌을 받을 수도 있습니다 . 

3 스트레스가 건강한 발달에 어떤 영향을 미치는지 자세히 알아보려면 , 독성 스트레스가 건강한 발달을 방해한다라는 동영상을 

시청하세요 . 

4 ACE 에 대한 자세한 내용은 CDC 와 Kaiser Permanente 의 공동 연구를 참조하세요 . 

5 낙인 감정 , 특히 인종적 낙인이 사람들에게 어떤 영향을 미치는지에 대한 자세한 내용은소수자 커뮤니티의 정신 건강 관리에 

있어서의 트라우마 인지 치료와 문화적 겸손이나 암묵적 편견은 행위이다 : 암묵적 편견에 대한 기능적 -인지적 관점을 참조하세요 . 
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https://youtu.be/rVwFkcOZHJw
https://www.cdc.gov/violenceprevention/aces/about.html
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31374177/
https://care-act.org/training-material/part-1-foundations-of-trauma-informed-care-tic/
https://care-act.org/training-material/part-2-goals-and-principles-of-trauma-informed-care-tic/
https://care-act.org/training-material/part-3-applying-trauma-informed-care-tic-as-a-volunteer-supporter/
https://focus.psychiatryonline.org/doi/10.1176/appi.focus.20190027


       
 

 
 

   

 

      

             

           

            

           

           

        

       

         

         

            

     

           

           

    

            

           

             

          

          

              

         

        

              

           

 
              

               

    

CARE 법: 가족 자료 안내 

트라우마 인지 접근의 목표 및 전략 

"트라우마 인지 접근 방식 "은 안전 , 역량 강화 , 치유의 문화를 촉진합니다 . 트라우마 중심 접근 

방식을 사용하면 정신분열증 스펙트럼이나 기타 정신질환을 앓고 있는 사람을 지원할 수 

있습니다. 또한 트라우마에 대한 인지를 바탕으로 한 접근 방식을 자신에게 적용할 수도 

있습니다. 약물남용 및 정신건강 서비스 관리국 (SAMHSA) 은 행동 건강을 증진하기 위한 노력을 

주도하는 기관입니다 . 그들은 트라우마 중심 접근 방식을 구현하기 위한 실용 안내를 

발간했습니다. 이 접근 방식의 목표는 다음과 같습니다 . 

 트라우마의 영향을 이해하고 트라우마 증상을 인식함 . 

 회복을 지원하고 최적의 삶과 건강 결과를 얻도록 도움 . 

 당사자를 존중하고 재차 트라우마를 겪는 것을 피하도록 함 . 

실제로는 어떻게 될까요 ? 근본적으로 트라우마 중심 접근 방식은 연민과 겸손을 통해 다른 

사람과 자신을 지원하는 것을 의미합니다 . 

트라우마 인지 치료에 관한 우리 시리즈에서는 자원봉사 지원자로서 트라우마 인지 치료 

적용에 관한 교육을 실시합니다 . 이 교육에서는 트라우마에 대한 인식을 바탕으로 접근하는 

방법에 대한 전략을 포함합니다 . 

 트리거를 예상하고 줄임 . 스트레스를 유발할 수 있는 원인을 예측하세요 . 그 다음 

트리거를 줄이는 방법을 찾아보세요 . 이 작업은 미리 하거나 즉시 하십시오 . 

 문화적 겸손의 발휘 . 다른 사람 자신이 그들의 문화 , 가치관, 신념에 대한 전문가라는 

것을 인식하십시오 . CARE 참여자에게 자신의 경험 , 지식, 자원을 공유해 달라고 

요청하세요. 이는 그들의 웰빙을 지원하는 데 도움이 될 것입니다 . 6 

 문화 간소통에 집중 . 자신을 CARE 참여자 문화의 일부로 생각한다 하더라도 많은 요소가 

누군가의 문화를 형성한다는 것을 기억하십시오 . CARE 참여자의 규범과 선호도에 대해 

알아보세요 . 여기에는 개인적인 거리 , 몸짓, 눈맞춤 , 자세 등이 포함될 수 있습니다 . 7 

 장점 기반 접근 방식을 취함 . 장점 기반 접근 방식은 장점과 능력을 이끌어내는 데 

달려있습니다. 이 접근 방식은 누군가의 자신감과 희망을 키우는 데 초점을 맞춥니다 . 

6 문화적 겸손에 대한 자세한 내용을 보려면 미국 심리학 협회 기사나 문화적 겸손동영상을 시청하세요 . 

7 문화 간 의사소통에 대한 자세한 내용은 협조적 프레임워크 기사 , 커뮤니케이션 이론 블로그 게시물 , 헬스포스 

센터 UCF 블로그 게시물을 참조하세요 .  
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https://store.samhsa.gov/sites/default/files/pep23-06-05-005.pdf
https://psycnet.apa.org/record/2013-15106-001
https://www.youtube.com/watch?v=SaSHLbS1V4w
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/26069032/
https://www.communicationtheory.org/cross-cultural-communication/
https://care-act.org/training-material/part-3-applying-trauma-informed-care-tic-as-a-volunteer-supporter/
https://healthforce.ucsf.edu/blog-article/understanding-indigenous-communities-support-their-health-needs


       
 

 
 

   

 

              

       

           

          

             

  

             

         

            

             

      

        

           

           

            

     

       

   

   

    

   

        

           

 
                 

              

    

          

CARE 법: 가족 자료 안내 

초점은 누군가가 무엇을 할 수 있는가에 맞춰져 있습니다 . 초점은 그들이 할 수 없는 일 , 

그들의 증상 또는 어려움에 맞춰지지 않습니다 . 8 

 트라우마 인지 청취 기술 사용 . 상대방에게 당신이 듣고 있고 , 이해하려고 노력하고 

있다는 것을 보여주세요 . 주의를 기울이고 인내심을 가지세요 . 당신의 의견이나 판단을 

내리지 않고 CARE 참여자가 한 말을 다른 말로 바꿔 말해보세요 . 확인 질문을 하세요 . 

요약문을 작성하세요 . 

 다른 사람과 공간을 함께함 . 공간을 함께한다는 것은 판단 없이 누군가와 함께 있다는 

것을 의미합니다 . 공감과 연민을 가지세요 . 무엇이든 상대방의 진실을 받아들이세요 . 9 

이러한 전략을 사용하여 CARE 참여자와 상호 작용할 수 있습니다 . 이러한 전략은 트라우마의 

영향을 관리하는 데에도 도움이 될 수 있습니다 . 만약 자신이 트라우마의 후유증을 겪고 있다면 

다음 섹션의 자기 관리를 참고하시기 바랍니다 . 

가족 및 기타 자연적 지원을 위한 셀프 케어 

누군가를 지원하는 것은 중요하고 보람 있는 일입니다 . 하지만 힘들고 피로감을 유발할 수도 

있습니다 . 이런 피로는 누군가의 웰빙을 위협할 수 있습니다 . 또한 지원을 제공하는 능력에 위협이 

될 수도 있습니다 . 10 번아웃에는 여러 가지 요인이 있습니다 . 여기에는 다음이 포함될 수 있습니다 . 

 헌신의 압박에 점점 노출됨 . 

 시스템을 포함하여 다른 사람들로부터 지원을 받지 

못한다고  느낌 .  

 희망의 상실 . 

 진전이 없음 . 

 집중적인 접촉의 축적 . 

번아웃의 가능한 증상 :

 압도당함: 필요한 일을 할 수 없다고 느낌 . 

 정신 건강에 영향 : 정서적 과민성 , 공감 능력 부족 , 기분 변화 , 무력감. 

"간병을  하는  사람으로서  가장  

어렵지만  가장  중요한  부분은  

자기관리에  시간을  들이는  것입니다.   

에너지를  회복하고  간병을  할  수  있는  

능력을  키우는  것은  자기  관리이지만  

종종  소홀히  여겨집니다. ”  

–  간병의  춤 :  간병인을  위한  조화  안내  

8 장점 기반 접근 방식에 대한 자세한 내용은 정신 건강 회복을 위한 장점 기반 접근 방식을 참조하세요 . 

9 다른 사람과 공간을 함께하는 것에 대한 자세한 내용은누군가와 공간을 함께하는 것이 실제로 무엇을 

의미하는가라는 제목의 영상을 시청하세요 . 

10 번아웃에 대한 자세한 내용은 간병인 번아웃에 대한 기사를 참조하세요 . 
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3939995/
https://my.clevelandclinic.org/health/diseases/9225-caregiver-burnout
https://www.youtube.com/watch?v=wEfrj4tqgtU
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 신체 건강에 영향 : 피로 등 부정적인 신체 증상이 나타납니다 . 

 대인관계 및 의사소통 문제 : 그냥 그만두고 싶은 느낌 , 약속을 지키지 못하고 , 너무 

부정적이거나 비판적인 감정 . 

 자가치료: 긴장을 풀고 대처하기 위해 물질이나 해로운 습관에 의존하는 것입니다 . 해당 

물질에는 술 , 담배, 약물 또는 음식이 포함될 수 있습니다 . 습관에는 과소비나 도박이 

포함될 수 있습니다 . 이런 것들은 기분 좋은 호르몬을 분비합니다 . 이는 단기적으로 

우울증을 상쇄할 수 있습니다 . 하지만 장기적으로 문제를 일으킬 수도 있습니다 . 

번아웃 증상을 느낀다면 , 자신의 웰빙을 어떻게 개선할 수 있을지 생각해 

보세요. 스트레스를 줄이는 데 무엇이 도움이 될지 생각해 보세요 . 

여기에는 산책도 포함될 수 있습니다 . 또한 영적 수행 , 건강한 행동의 

우선 순위 , 상담 등이 포함될 수도 있습니다 . 승리를 축하하고 , 직면한 

어려움을 애도해 보세요 . 

당장 필요한 자기치료(SOS) 목록을 만들 수 있습니다 . 이 목록에는 

최소한 5 가지의 안전하고 실용적인 자기 치료 도구가 포함되어야 

합니다. 이러한 것들은 스트레스가 많은 상황에서 진정하는 데 도움이 될 수 있습니다 . 

압도당했을 때 이러한 조치를 취할 수 있습니다 . 또한 트리거가 걸리기 직전에 적용해도 

됩니다. 이 목록에는 좋아하는 음악 재생 듣기 , 상황에서 벗어나기 , 공을 꽉 쥐어짜기 , 빠른 

걸음으로 걷기 , 3 분 동안 호흡 휴식 취하기 등이 포함될 수 있습니다 . 이 목록은 신체의 

코르티솔 수치를 낮추고 편안함을 느끼는 데 도움이 될 수 있습니다 . 이런 것들로 장기적으로 

문제가 해결되지 않을 수도 있습니다 . 하지만 빠른 완화 효과를 줄 수는 있습니다 . 

자기 관리 전략과 

번아웃 전략에 대한 

자세한  내용은  

자원봉사  지원자로서  

트라우마  인지  치료  

적용을  참조하세요 .  
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CARE 법: 가족 자료 안내 

가족을 위한 행동 단계 
이 섹션에서는 CARE 절차에 참여하는 가족을 위한 권장 행동 단계를 공유합니다 . 이는 심각한 

정신 질환을 앓고 있는 친척을 지원하는 시작점이 될 수 있습니다 . 이러한 행동 단계 중 다수는 

오랫동안 사랑하는 사람을 부양해 온 가족에게는 익숙할 수 있습니다 . 

행동 단계 1: CARE 참여자의 정신 건강 전문가와 협력하기 위해 

노력합니다 . 

권장되는 행동 단계 중 하나는 CARE 참여자의 정신 건강 전문의와 협력하는 것입니다 . "삼각 

간병" 관계에서 참여자 , 가족 구성원 , 참여자의 정신 건강 서비스 제공자는 함께 일합니다 . 이와 

같이 함으로싸 참여자의 목표와 우려를 뒷받침할 수 있습니다 . 삼각 관계는 서로가 제공하는 

지식과 이해에 대한 상호 존중을 바탕으로 구축됩니다 . 예를 들어 , 정신 건강 서비스 제공자는 

효과적인 치료 및 서비스에 대한 전문적인 지침과 이해를 제공할 수 있습니다 . 가족 구성원은 

참여자의 내력 , 정체성, 선호도 및 문화에 대한 이해를 제공할 수 있습니다 . 11 CARE 참여자는 

자신이 선호하는 치료법 (및 그 이유 ), 참여 선호도 , 트리거, 전반적인 목표 및 우선순위를 제공할 

수 있습니다 . 

가족 구성원이 CARE 참여자의 행동 건강 /의료 팀과 효과적으로 협력할 수 있는 다른 방법이 

있습니다. 

 참여자의 동의를 받아 참여자와 치료사가 함께 치료 세션에 참석합니다 . 의사소통 패턴과 

스타일을 논의할 수 있습니다 . 

 치료 환경 밖에서도 그 사람의 행동을 살펴봅니다 . 그러한 관찰 결과를 치료사와 공유할 수 

있습니다. 이는 치료 플랜을 세우는 데 도움이 될 수 있습니다 . 

 치료, 약물의 효과적인 사용 , 회복 목표를 방해하는 모든 것에 대한 해결책을 찾기 위해 

의료진과 협력합니다 . 

행동 건강 팀과 직접적인 관계가 없는 가족 구성원의 경우 , 치료사와 협력하는 것이 어려울 수 

있습니다. 특히 CARE 참여자가 가족과 건강 정보를 공유하는 데 동의하지 않은 경우에 

11 스코틀랜드 정신 건강 관리의 모범 사례 안내 : 간병의 삼각형에서 발췌한 "간병의 삼각형 "에 대한 정보 . 

https://carers.org/ 다운로드 /자료-pdfs/ 간병의삼각형 -제 3 판.pdf 자세한 내용은 의미 있는 커뮤니티 생활을 위한 

파트너십 : 재활 및 회복 기반 관행을 참조하세요 . 
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CARE 법: 가족 자료 안내 

그렇습니다. 기억하세요 : HIPAA 는 의료 제공자가 가족과 공개적으로 대화하는 것을 종종 

금지합니다. 하지만 가족들이 의료 제공자와 정보를 공유하는 것을 막지는 못합니다 . 

행동 단계 2: 개인이 목표를 달성하고 

회복할 수 있도록 지원합니다 . 

또 다른 행동 단계는 CARE 참여자가 목표를 달성하도록 

돕는 것입니다 . 목표는 "나는 독립적으로 살고 싶다 "가 될 수 

있습니다. 이 행동 단계에는 회복을 지원하는 것도 

포함됩니다. 예를 들어 , 그들은 일과 사회 활동을 재개할 수 

있을 만큼 만성 증상을 잘 관리하고 싶어합니다 . 목표가 

참여자의 필요와 선호도에 따라 결정되면 참여자의 동기가 

높아질 가능성이 있음을 유념하세요 . 

CARE 치료팀이 문제 해결 활동과 목표 설정을 주도할 

가능성이 높습니다 . 하지만 이는 가족이 목표 설정 전략을 

이해하는 데 도움이 될 수도 있습니다 . 

가족들은 먼저 친척의 회복 목표에 대해 물어볼 수 

있습니다. 그들은 이러한 목표를 이해하고 수용하려고 

노력해야 합니다 . 그들은 친척이 소중하게 여겨지는 일을 

추구하도록 격려할 수 있습니다 . 예를 들어 , 오랜 친구와의 

재연결을 제안할 수도 있습니다 . 그들은 또한 친척이 원하는 

삶의 질을 달성하도록 지원할 수 있는 다른 방법을 찾을 수 

있습니다. 12 

목표  설정  접근  방식의  예  

이러한  도구는  임상의가  사용할  

수  있습니다 .  하지만  가족  

구성원끼리  상호작용할  때  

이러한  모델을  사용할  수도  

있습니다.   

역방향  플랜  목표  설정( 여기에  

예시  있음 )  

해당  참여자의  우선순위를  

강조하고  가치를  부여하는  

간단하고  전술적인  도구입니다.   

전략은  명확한  최종  목표를  

식별하는  것부터  시작됩니다.   

그런  다음,   그  목표에  도달하기  

위한  단계를  역순으로  

설정합니다.  

문제  해결  접근  방식  

목표의  우선순위를  정합니다.   

브레인스토밍을  통해  해결책을  

모색하고  각각의  장단점을  

분석합니다.  해결책을  선택하고  

다음  단계를  실행합니다.   

12 목표 설정에 대한 자세한 내용은 정신분열증 치료 목표 및 정신 건강 서비스 제공에서의 목표 플랜에 관한 기사를 

참조하세요 . 
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CARE 법: 가족 자료 안내 

행동 단계 3: 의사소통 및 관계 패턴을 재평가합니다 . 

세 번째 행동 단계는 가족 구성원들이 서로 소통하는 방식을 되돌아보는 것입니다 . 가족들은 

정신분열증 스펙트럼이나 기타 정신병을 앓고 있는 친척에게 지원을 제공하면서 다양한 감정을 

느낀다고 종종 말합니다 . 이러한 감정에는 사랑 , 희망, 슬픔, 

피로, 좌절 등이 포함될 수 있습니다 . 하지만 어떤 반응은 

증상을 악화시킬 수도 있습니다 . 이런 반응은 높은 수준의 

비판, 적대감, 감정적 과잉 관여를 만들어냅니다 . 아래에 이를 

간략하게 설명했습니다 . 더 나은 결과를 얻으려면 가족 

구성원들이 몇 가지 기술을 시도해 볼 수 있습니다 . 더욱 자주 

즐거운 감정을 표현할 수 있습니다 . 더욱 긍정적인 요청을 할 

수 있습니다 . 경청, 즉 적극적인 청취를 연습할 수 있습니다 . 

그리고 언제나 비난 받지 않고 불쾌하거나 어려운 감정을 

표현할 수 있습니다 . 

이런 것들이 정신분열증 스펙트럼이나 기타 정신병을 앓고 

있는 사람과의 가족 간 소통에서 무엇을 의미할까요 ? 몇 가지 

방법을 통해 CARE 참여자는 더 많은 지원을 받는다고 느낄 수 

있습니다. 차분하며 격려하는 어조를 사용하고 , 상대방의 

장점을 파악하고 , 긍정적인 의견을 말하는 것이 여기에 

포함됩니다. 이를 통해 참여자들은 집과 커뮤니티에서 성공할 

수 있는 능력을 키울 수 있습니다 . 

CARE 절차에서 가족 구성원들이 한 걸음 물러나 자신의 

의사소통 스타일을 평가하는 것이 중요합니다 . 다음과 같은 

신호를 찾아 이를 확인할 수 있습니다 . 

따뜻하고 친근한 의사소통의 예 : 

 인내심과 수용심을 보여주는 어조를 사용합니다 . 

 CARE 참여자가 가족에게 어떻게 긍정적으로 

기여하는지 나타내어 보입니다 . 

 참여자를 도울 때 미소를 짓고 차분하게 말합니다 . 

 참여자가 일상 활동을 최선을 다해 관리하도록 격려하고 , 필요한 경우 도움을 줍니다 . 

표현된  감정  

연구자들은  이러한  의사소통  접근  

방식을  가족의  "표현된  

감정"(expressed  emotion)  또는  

"EE" 라고  부릅니다 .  "낮은  EE"  

가족은  비판  수준이  낮습니다.   

또한  그들은  적대감  수준이  낮고  

감정에  과도하게  관여하는  경향이  

있습니다. "낮은  EE"  가족의  경우  

정신분열증  스펙트럼이나  기타  

정신병을  앓고  있는  친척들은  더  

나은  지원을  받는다고  느끼는  

경향이  있습니다.  "높은  EE" 를  가진  

가족은  비판,   적대감,  감정적  과잉  

참여가  높습니다.   정신분열증  

스펙트럼이나  다른  정신병을  앓고  

있는  친척들은  응급  정신과  치료가  

필요할  가능성이  더  높습니다.   

정신분열증  환자의  가족의  높은  

수준의  감정  표현에서  발췌한  

감정  표현에  대한  정보 .   
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비판, 적대감 및 감정적 과잉 참여의 예 : 

 분노, 거부, 우월감 또는 비난을 표현하는 어조를 사용합니다 . 

 참여자가 문제를 일으키는 사람이거나 부담스러운 사람이라는 것을 암시합니다 . 

 참여자를 도울 때 짜증을 냅니다 . 

 참여자의 일상 활동을 제한합니다 . 여기에는 가족의 주방에서 직접 음식을 요리하는 

것을 허용하지 않는 것이 포함될 수 있습니다 . 

 참여자의 행동을 통제합니다 . 여기에는 너무 큰 소리로 말하거나 너무 많이 말하는 것을 

자주 바로잡는 것이 포함될 수 있습니다 . 

부정적인 의사소통으로 어려움을 겪을 때 , SOS 목록과 같은 자기 관리 전략을 참고하는 것이 

도움이 될 수 있습니다 . 

행동 단계 4: 정신분열증 스펙트럼이나 기타 정신병 장애와 그 

삶의 경험에 대한 더 깊은 이해를 개발합니다 . 

상황에 대한 지식이 힘입니다 . 다음 행동 단계는 정신분열증 

스펙트럼이나 다른 정신병적 장애에 대한 더 깊은 이해를 개발하는 

것입니다. 증상, 이용 가능한 치료법 , 치료법의 이점과 부작용 등이 여기에 

포함될 수 있습니다 . 이러한 뇌 질환을 앓는 사람의 경험에 대해 더 많이 

배우는 것도 포함됩니다 . 가족들은 질병으로 인해 현실과 환각을 

구별하는 데 따르는 어려움과 낙인에 대해 알게 될 수도 있습니다 . 이 

정보는 가족들이 정신분열증 스펙트럼이나 다른 정신병을 앓고 있는 

사람들과 더 나은 관계를 맺는 데 도움이 될 수 있습니다 . 또한 이를 통해 

가족 구성원이 친척의 지원 요구에 더 잘 대응할 수 있습니다 . 

어떤 사람이 증상과 합병증을 겪을 때 , 가족들은 무슨 일이 일어나고 있는지 알지 못할 수 

있습니다. 그 사람의 행동에 화를 내거나 좌절할 수도 있습니다 . 증상과 합병증을 이해하는 

것은 여러 가지 면에서 가족에게 도움이 될 수 있습니다 . 친척을 더 잘 이해할 수도 있습니다 . 

임상의와 더 나은 협력을 할 수 있습니다 . 그리고 친척의 회복을 위해 노력할 수도 있습니다 . 

정신분열증 스펙트럼이나 다른 정신병적 장애에 대한 정보 출처는 많습니다 . 가족 심리교육 

(FPE) 에 대한 아래 섹션을 참조하세요 . 국립 정신 건강 연구소 웹사이트에는 정신 분열증에 

대한 개요와 다른 특정 주제에 대한 자료가 있습니다 . 정신분열증 스펙트럼 또는 기타 정신병 

정신분열증에 대한 

개요를 보려면 

자원봉사 지원자를 

위한 정신분열증 

스펙트럼 장애 및 

증거 기반 치료에  

대한 교육 시리즈를 

참조하세요. 
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https://www.nimh.nih.gov/health/topics/schizophrenia
https://care-act.org/training-material/series-schizophrenia-spectrum-disorders-evidence-based-care-for-volunteer-supporters/
https://www.nami.org/About-Mental-Illness/Mental-Health-Conditions/Schizophrenia


CARE 법: 가족 자료 안내 

장애를 이해하기 위한 CARE 특정 자료에 대한 섹션 아래에는 기타 신뢰할 수 있는 정보 출처가 

포함되어 있습니다 . 

행동 단계 5: 가족 지원 네트워크를 구성하여 함께 

계획합니다 . 

또 다른 유용한 조치는 가족 지원 네트워크를 함께 계획하는 것입니다 . 이 

네트워크에는 CARE 참여자가 신뢰할 수 있는 지원자로 선택한 가족 

구성원이나 다른 사람들이 포함됩니다 . 이 행동 단계에는 다양한 활동이 

포함될 수 있습니다 . 

정신과적 사전 지시는 

자발적으로 작성하는 

법적 문서입니다 . 

향후의 정신 건강 

치료에 대한 개인의 

구체적인 지시나 선호 

사항이 여기에 

포함됩니다. 자세한 

내용은 정신과적 사전 

지시에 대한 교육을 

참조하세요.   

       
 

 
 

   

 

               

  

      

 

           

         

         

    

          

        

         

        

        

         

              

             

           

            

            

           

           

          

              

       

            

           

    

 

   

  

  

   

   

   

  

  

   

   

 가족 간병 계획을 작성합니다 . 이 계획으로 가족 구성원과 지원자 

간에 지원 업무를 분할합니다 . 이러한 구분은 한두 사람에게만 

지원 업무를 맡기는 것을 피합니다 . 예를 들어 , 가족의 간병 

계획에는 참여자를 약속 장소까지 데려다줄 사람을 포함할 수 

있습니다. 또한, 참여자가 즐기는 활동에 다양한 가족 구성원을 

참여시키고 의사소통 계획을 수립하는 것도 포함될 수 있습니다 . 

 가족들은 정신 건강 위기 대응 계획을 세우기 위해 함께 노력할 수도 있습니다 . 위기가 

발생하기 전에 이 작업을 수행하는 것이 중요합니다 . 정신 건강 위기 대응 계획에는 비상 

상황에서 무엇을 해야 하는지에 대한 구체적인 내용을 넣습니다 . 여기에는 자료 , 약물 

정보, 지침 또는 바램이 포함될 수 있습니다 . (예시 템플릿은 아래 링크를 참조하세요 .) 

 가족 구성원들이 스스로 지원을 받고 자기관리를 실천할 수 있는 방법을 계획하도록 

고려하세요. 가족들은 함께 또는 개별적으로 계획을 세울 수 있습니다 . 가족들은 2 차 

트라우마를 겪고 소진감을 느낄 수도 있습니다 . 간병에 따른 스트레스는 다른 가족 

구성원과의 관계에도 영향을 미칠 수 있습니다 . 가족 구성원들은 간병에서 주기적으로 

휴식을 취하는 것이 도움이 될 수 있습니다 . 이런 휴식은 짧을 수도 있고 길 수도 

있습니다. 이것은 일반적으로 "유예"라고 알려져 있습니다 . 

캘리포니아 사전 건강 지시 양식을 다운로드하려면 정신과적 사전 지시에 관한 국가 자료 

센터의 캘리포니아 양식을 참조하세요 . 정신과적 사전 지시 양식은 SAMHSA 의 정신과적 사전 

지시에 대한 실용 안내를 참조하세요 https://www.samhsa.gov/ 자료/ebp/ 실용-가이드-

정신과-사전-지시사항.  
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https://care-act.org/training-material/psychiatric-advance-directives/
https://nrc-pad.org/states/california-forms/
https://www.samhsa.gov/%EC%9E%90%EB%A3%8C/ebp/%EC%8B%A4%EC%9A%A9-%EA%B0%80%EC%9D%B4%EB%93%9C-%EC%A0%95%EC%8B%A0%EA%B3%BC-%EC%82%AC%EC%A0%84-%EC%A7%80%EC%8B%9C%EC%82%AC%ED%95%AD


       
 

 
 

   

 

   

      

CARE 법: 가족 자료 안내 

가족 심리교육 (FPE) 

가족  심리교육( FPE)  코스에  참여하면  

정신분열증  스펙트럼이나  다른  정신병에  

대해  자세히  알아볼  수  있습니다.   FPE 는  

체계적인  교육적  개입입니다.   임상의,  동료  

지원자  또는  다른  진행자가  여러  세션을  

진행합니다.  정신분열증  스펙트럼이나  기타  

정신병을  앓고  있는  사람의  가족이  모여  

친척의  질병에  대해  알아봅니다.   그들은  

또한  친척을  돕는  가장  좋은  방법을  배울  수  

있습니다.  세션에는  종종  주제가  있습니다 .  

예를  들어 ,  정신분열증  스펙트럼이나  다른  

정신병을  앓고  있는  사람들과  더  나은  

관계를  맺기  위한  의사소통  기술이  주제가  

될  수  있습니다.   또  다른  주제는  정신  건강  

치료에  대한  개인의  참여를  촉진하는  

것입니다.   

FPE 에서 논의되는 내용은 무엇입니까 ? 

• 정신분열증 스펙트럼 또는 기타 정신병 
장애에 대한 정보 ,  뇌 질환 및 치료법 . 

• 의사소통,  문제 해결 및 대처와 같은 기술 
구축. 

FPE 는 어떻게 구성되어 있나요 ? 

• 일반적으로 8~12 회 세션으로 제공되지만 더 
길게지속될수있음 . 

• 회의는 연속으로 진행됩니다 . 

• 각 회의에는 토론할 특정 주제가 있을 수 
있습니다. 

FPE 에는 누가 포함됩니까 ? 

• 단일 가족 또는 진행자가 이끄는 8~12 개 가족 
그룹이포함될수있음 . 

• 대부분 또는 모든 교육 세션에 회복 중인 
개인이 포함됩니다 . 

FPE  세션에  참여하는  것은  다른  서비스에  참여하는  것과  다릅니다.   가족  치료,   가족  회의  또는  

기타  정신  건강  치료에  참석하는  것이  여기에  포함될  수  있습니다 .  FPE 는  종종  이런  서비스에  

효과적인  추가  기능이  됩니다 . FPE 의  목표는  가족  구성원이  정신분열증  스펙트럼이나  기타  

정신병을  앓고  있는  친척을  돕는  방식을  개선하는  것입니다.  FPE 는  정신분열증  스펙트럼이나  

기타  정신병을  앓는  사람들의  가족  관계를  강화하고  치료  결과를  개선할  수  있습니다.    

FPE 참여로 기대할 수 있는 것 

FPE  프로그램은  세션의  회수와  직접  진행하는지  온라인으로  진행하는지  여부가  다르지만,   모두  

유사한  접근  방식을  취합니다.   가족은  회복  중인  사람과  그들의  의료  제공자와  함께  치료의  

파트너가  됩니다.   의료진은  정신분열증  스펙트럼이나  다른  정신질환을  앓고  있는  사람에  대한  

관찰  결과와  다른  정보를  치료를  제공하는  팀과  공유합니다 .  의료진은  친척과  서비스  제공자들과  

협력하고  지원하며  일합니다.   그들은  재발을  예방하는  동일한  목표를  가지고  있습니다 .   
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CARE 법: 가족 자료 안내 

FPE 프로그램은 또한 다음과 같은 원칙을 사용합니다 . 

 정신분열증 스펙트럼이나 기타 정신병을 앓고 있는 친척의 요구 사항에 가족이 주의를 

기울일 수 있도록 돕습니다 . 여기에는 임상적 요구와 사회적 요구가 모두 포함됩니다 . 

 가족들에게 친척이 치료 계획을 준수하도록 가장 잘 지원하는 방법을 알려줍니다 . 

여기에는 약물도 포함됩니다 . 

 가족 구성원들이 친척의 정신 건강 치료 프로그램에 대해 어떤 기대를 가지고 있는지 

알아보고 회복 진행 정도를 살펴봅니다 . 

 가족이 친척을 부양할 수 있는 능력의 장점과 한계를 평가합니다 . 

 가족들에게 다른 사람의 정서적 고통에 민감하게 대처하도록 가르칩니다 . 이를 통해 

갈등을 해결할 수 있습니다 . 

 가족 구성원이 위기 대응 계획을 세우도록 도와줍니다 . 또한, 정신 건강상의 긴급 

상황을 처리하기 위한 지원을 찾을 수 있도록 도와줍니다 . 

 가족 간의 의사소통을 개선하는 방법을 가르쳐줍니다 . 

 가족 구성원들에게 체계적인 문제 해결 기술을 교육합니다 . 

FPE 에  대한  증거  

연구  결과  FPE 와  다른  가족의  개입이  얼마나  효과적인지  밝혀졌습니다.   이와  같은  개입은  정신분열증  

스펙트럼이나  기타  정신병을  앓는  사람들이  회복  과정에서  좌절이나  재발을  겪는  것을  예방하는  데  

도움이  될  수  있습니다 .  또한  정신병원으로  다시  입원하는  것을  피하는  데  도움이  될  수도  있습니다 .  

2022 년에는  10,000 명  이상의  개인을  대상으로  한  90 건의  이전  연구에  대한  개요가  나왔습니다.   

가족의  개입이  이러한  좌절을  막는  데  도움이  되는  것으로  나타났습니다.   가족의  개입은  다른  유형의  

개입보다  더  많은  효과를  보여주었습니다.   연구된  모든  가족  개입  가운데  FPE 가  12 개월  재발률이  가장  

낮았습니다.  재발률은  9.7% 였습니다.  다른  재발률은  다양했습니다.  체계적인  가족  중심  개입의  경우  

16.3% 에서  일반적인  임상  치료의  경우  37% 까지  다양했습니다 .   

다른  연구  조사에서는  FPE 가  병원  재입원을  필요로  하는  증상  재발률을  낮추는  것으로  나타났습니다 .  

또한  사회적 ,  직업적  기능도  향상되었습니다.   여기에  더하여  FPE 는  더  나은  약물  복용  준수와  관련이  

있는  것으로  나타났습니다.   

정신분열증  재발  예방을  위한  가족  개입에서  발췌한  FPE 가  재발에  미치는  영향에  대한  데이터 .  
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CARE 법: 가족 자료 안내 

FPE 제공자와 연결 

정신분열증 스펙트럼이나 기타 정신병을 앓고 있는 환자를 가족이 지원하는 데 도움이 되는 

많은 자원이 있습니다 . CARE 법 자료 센터에 대한 교육 웨비나와 NAMI 및 기타 조직의 FPE 

자료가 여기 포함됩니다 . 

NAMI 의 가족 대 가족 커리큘럼은 미국에서 가장 큰 FPE 프로그램입니다. 이는 8 회의 무료 

교육 프로그램입니다 . 이 프로그램은 정신 건강 문제를 겪고 있는 사람의 가족 , 연인, 친구를 

대상으로 합니다 . 캘리포니아에서는 4 시간짜리 가족 및 친구 세미나 시범 프로그램도 

제공됩니다(대면 수업만 가능 ). 

FPE 는 다양한 주제를 다루는 증거 기반 프로그램입니다 . 이들 주제에는 효과적인 의사소통과 

문제 해결 , 연민을 바탕으로 한 지원 제공 , 위기 대처 , 치료 및 요법을 포함한 정신 건강 문제의 

영향 등이 포함됩니다 . 

가족 구성원은 NAMI 웹사이트에서 가장 가까운 NAMI 가족 대 가족 (Family-to-Family) 프로그램을 

찾을 수 있습니다 . 해당 지역에서 프로그램을 이용할 수 없는 경우 , 지역 NAMI  지부에  연락하여  

프로그램을 시작할 수 있습니다 . NAMI 웹사이트에는 가족 및 간병인을 위한 자료도 있습니다 . 

주 전체에 NAMI CA 지부가 있습니다 . 클릭하여 가까운 NAMI 지부를 찾아보세요 . 

가족을 위한 자료 

추가 자료 연결 

FPE 는 가족 구성원을 위한 체계적인 학습 환경을 제공하지만 , 모든 사람에게 적합한 옵션은 

아닐 수도 있습니다 . 심각한 정신 질환을 앓고 있는 사람들을 지원하는 방법에 대해 알아볼 수 

있는 다른 자료도 있습니다 . CARE 법에 대해 광범위하게 알아볼 수 있는 자료도 있습니다 . 

다음 자료는 가족에게 도움이 될 수 있습니다 . 

 NAMI 캘리포니아(CA) 의 CARE 법에 관한 자료 (짧은 교육 동영상 포함 ) 

 NAMI 의 가족 및 보호자를 위한 자료 

 NAMI 의 자신의 문화적 배경에 맞는 정신 건강 관리 찾기 자료 

 정신 건강 문제가 있는 사랑하는 사람을 위한 간병인 행동 네트워크 토론 포럼 

 간병인 행동 네트워크의 가족 간병인을 위한 10 가지 팁 
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https://care-act.org/
https://www.nami.org/Support-Education/NAMI-Programs/NAMI-Family-Friends/Sign-up-for-a-NAMI-Family-Friends-Seminar
https://www.nami.org/Your-Journey/Family-Members-and-Caregivers
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https://namica.org/care/?preview=true
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https://www.nami.org/Your-Journey/Living-with-a-Mental-Health-Condition/Finding-a-Mental-Health-Professional/Finding-Mental-Health-Care-that-Fits-Your-Cultural-Background
https://www.caregiveraction.org/care-community/loved-ones-mental-health-issues
https://www.caregiveraction.org/resources/10-tips-family-caregivers
https://www.nami.org/affiliate/california/
https://www.nami.org/Find-Your-Local-NAMI


       
 

 
 

   

 

          

       

       

       

        

   

           

   

        

        

         

        

         

    

         

      

    

        

  

         

             

          

   

               

               

            

             

       

CARE 법: 가족 자료 안내 

 자기 자신을 돌보는 것에 대한 가족 간병인 연대 자료 

 매우 행복한 정신 (Very Well Mind) 의 정신분열증 간병 정보 

 SMI/AOT 에 대한 치료 옹호 센터 자료 

 심각한 정신 질환자를 위한 옹호 가족 (FASMI) 

 정신분열증 및 정신병 행동 연대의 간병인 툴킷 

 LEAP 연구소 자료 

 청소년, 젊은 성인 및 가족을 위한 CalHOPE 정신 건강 지원 

지원 네트워크 개발 

많은 가족들은 자신의 경험을 공유하는 다른 사람들과 교류하는 

것이 도움이 된다고 생각합니다 . 가족들은 유용한 정보 제공에 

도움을 줄 수 있습니다 . 그들은 회복력을 뒷받침하는 도구에 대해 

논의할 수 있습니다 . 그리고 가족들은 시스템을 탐색하기 위한 

자료와 전략을 공유할 수 있습니다 . 지원 네트워크를 개발할 수 

있는 방법은 다음과 같습니다 . 

 종교나 신앙 기반 단체와 교류 . 예배소에서는 종종 추가 

지원을 제공합니다 . 이런 것들은 개별적으로 또는 

회원들을 위해 그룹으로 진행됩니다 . 

 가족의 문화적 요구에 부응하는 지역 조직이나 지원 

그룹을 찾으세요 . 

 동료 조직이나 실제 경험이 있는 개인과 교류 . 

 지역 지원 그룹을 시작하는 것을 고려하세요 . 이는 비공식적인 모임이 될 수 있습니다 . 

일부 도시와 카운티 정부에서는 지원 그룹을 시작하기 위한 보조금을 제공합니다 . 

카운티 기반 프로그램 

많은 카운티 행동 건강 기관에서 지원을 합니다 . 자원, 지원 그룹 , 점심 식사 및 학습 , 모바일 

위기 대응 , 가족 동료 지원 등이 여기에 포함될 수 있습니다 . CARE 법 자원 센터에는 카운티 

디렉토리가 있습니다 . 이곳에서 활성화된 CARE 웹사이트가 있는 카운티를 찾을 수 있습니다 . 

자신이 거주하는 카운티의 행동 건강 기관에 연락하여 해당 카운티 내 가족들이 이용할 수 

있는 자원 , 프로그램, 지원 그룹이 무엇인지 알아보세요 . 
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https://www.caregiver.org/caregiver-resources/caring-for-yourself/
https://www.verywellmind.com/caregiving-for-schizophrenia-4773764
https://www.treatmentadvocacycenter.org/
https://acfasmi.org/
https://sczaction.org/wp-content/uploads/2023/11/SPAAlliance_CaregiverToolkit-FINAL.pdf
https://leapinstitute.org/leap-books/
https://www.calhope.org/
https://care-act.org/library/county-website-directory/


       
 

 
 

   

 

       

            

            

             

              

          

             

             

            

              

            

           

     

             

          

    

           

      

      

          

   

     

               

              

          

      

CARE 법: 가족 자료 안내 

정신 질환에 대한 국가 연합 (NAMI) 캘리포니아 

NAMI CA 는 지원 그룹을 제공합니다 일부는 정신 건강 문제가 있는 사람들을 위한 것입니다 . 

이를 NAMI 연결(Connection) 그룹이라고 합니다 . 이 그룹은 또한 정신 건강 문제를 가진 

사람의 가족 , 연인, 친구를 위한 지원 그룹을 제공합니다 . 이를 NAMI 가족 지원 그룹이라고 

합니다. NAMI 가족 지원 그룹은 정신 건강 문제가 있는 사랑하는 사람을 지원하는 실제 경험을 

가진 가족 구성원이 주도합니다 . 이러한 상태에는 정신분열증 스펙트럼이나 기타 정신병이 

포함될 수 있습니다 . 다른 심각한 정신 질환도 포함될 수 있습니다 . 그룹은 구조화된 모델을 

따릅니다. 이를 통해 모든 참여자가 자신의 이야기를 공유하고 필요한 도움을 찾을 수 있는 

기회를 갖게 됩니다 . 그룹은 정기적으로 모임을 갖습니다 . 그들은 종종 가상 옵션을 제공합니다 . 

이를 통해 전국의 사람들은 어디에 있든 지원을 받을 수 있습니다 . 가까운 NAMI 가족 지원 

그룹 찾기 그러한 곳이 없다면 지역 NAMI 지부에 연락하여 정신분열증 스펙트럼이나 기타 

정신병을 앓고 있는 가족이나 사람들을 위한 그룹을 시작하는 것에 대해 알아보세요 . 

정신분열증 및 정신병 행동 연합 

정신분열증 및 정신병 행동 연합은 가상으로 모임을 가질 수 있는 옵션을 제공합니다 . 그들은 

주중 매일 회의를 갖습니다 . 해당 웹사이트에서 등록할 수 있습니다 . 

소셜 미디어의 지원 그룹 

다음을 포함한 기타 지원 그룹도 소셜 미디어 앱에서 이용할 수 있습니다 . 

 정신분열증 가족 지원 그룹 (페이스북) 

 부모 지원 네트워크 (가상; 계정 필요 ) 

 정신분열증이 있는 사랑하는 사람의 가족과 간병인을 위한 지원 (페이스북 ) 

 r/ 정신분열증 가족 (Reddit) 

관련 진단에 대한 지원 그룹 

관련 진단에 대한 지원 그룹 역시 유익할 수 있습니다 . 이는 유사한 특성과 과제를 가지고 있기 

때문입니다. 또한 많은 사람들이 여러 가지 진단을 받게 됩니다 . 예를 들어 , 우울증 및 양극성 

장애 지원 연합 (DBSA) 에는 지원 그룹이 있습니다 . 오프라인 수업과 온라인 수업이 모두 

있습니다. 많은 수업이 가족을 대상으로 설계되었습니다 . 
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https://www.nami.org/Support-Education/Support-Groups
https://www.nami.org/Support-Education/Support-Groups/NAMI-Connection/
https://www.nami.org/Support-Education/Support-Groups/NAMI-Family-Support-Group
https://www.nami.org/Find-Your-Local-NAMI
https://sczaction.org/support-group-registration/Support
https://www.facebook.com/groups/268866299859344
https://www.mhanational.org/parent-support-network
https://www.facebook.com/groups/240546966136451
https://www.reddit.com/r/SchizoFamilies/
https://www.nami.org/affiliate/california/
https://www.dbsalliance.org/


       
 

 
 

   

 

        

   

      

       

       

        

         

        

       

  

         

       

   

   

 
        

       

        

       

     

 
       

       

    

    

 
      

      

        

    

         

      

   

 

CARE 법: 가족 자료 안내 

정신분열증 스펙트럼 또는 기타 정신병 장애를 이해하기 위한 

CARE 특정 자료 

정신분열증 스펙트럼이나 다른 정신병적 장애 , 치료 

옵션,지원 의사 결정 , 정신과적 사전 지시서 작성 , 

트라우마 중심 치료 및 정신분열증 스펙트럼이나 다른 

정신병적 장애를 앓는 사람들과 의 상호 작용에 필요한 

기타 정보를 알아보는 것이 도움이 될 수 있습니다 . CARE 

법 자료 센터는 녹화된 웨비나와 교육 자료를 보유하고 

있습니다. 여기에 도움이 되는 주제가 포함되어 있습니다 . 

NAMI 의  가족  대  가족 

정신  질환을  앓고  있는  성인의  가족을  대상으로  

한  NAMI  동료  교육  프로그램입니다.   

이  프로그램은  증거  기반  프로그램 (EBP) 입니다 .  

이  프로그램의  연구  기반에  대한  자세한  내용을  

구하고자  하면   namieducation@nami.org 로  

이메일을  보내세요.     

교육 설명 

가족 심리교육 소개 (링크) 가족 심리교육을 정의합니다 . 여기에는 정신분열증 

스펙트럼이나 기타 정신병 장애에 대한 가족 심리교육의 

결과와 연구가 포함됩니다 . 

CARE 절차에서의 가족의 

역할(링크) 

가족 구성원이 CARE 절차에 어떻게 참여할 수 있는지 

논의합니다. 청원인, 자원봉사 지원자 또는 비공식적인 지원을 

통한 참여가 여기 포함됩니다 . CARE 절차에 참여하는 가족이 

고려할 수 있는 자세한 행동 단계를 설명합니다 . 

자원봉사 지원자를 위한 지원 의사 

결정(링크) 

지원 의사 결정 (SDM) 을 정의하고 주요 개념을 강조합니다 . 

SDM 프레임워크에 따라 응답자가 스스로 결정을 내릴 수 

있도록 지원하는 방법을 설명합니다 . 

자원봉사 지원자로서 중립성 유지 

(링크) 

지원자와 응답자의 관계를 논의합니다 . 응답자의 자기결정을 

전적으로 지지하는 것의 중요성을 검토합니다 . 시나리오는 

서로 다른 관계가 어떻게 지원되는 의사결정 절차에 어려움을 

줄 수 있는지를 보여줍니다 . 

정신과적 사전 지시사항( 링크) 정신과적 사전 지시사항 (PAD) 의 배경 , 목적, 증거를 

검토합니다. CARE 절차에서 PAD 의 '언제', '누가', '어떻게', 

'무엇'에 대해 논의합니다 . 
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https://care-act.org/training-material/care-act-training-introduction-to-family-psychoeducation/
https://care-act.org/training-material/role-of-the-family-in-the-care-process/
https://care-act.org/training-material/supported-decisionmaking-for-volunteer-supporters/
https://care-act.org/training-material/maintaining-neutrality-as-a-volunteer-supporter/
https://care-act.org/training-material/psychiatric-advance-directives/
mailto:namieducation@nami.org
https://care-act.org/


       
 

 
 

   

 

  

    

     

      

      

       

   
       

       

       

      
       

       

     

       

       

        

     

   

 

CARE 법: 가족 자료 안내 

교육 설명 

정신분열증 스펙트럼 장애 및 

자원봉사 지원자를 위한 증거 기반 

치료(링크)  

 1 부: 정신분열증의 기본 : 정신분열증에 대한 개요를 

제공합니다. 정신분열증 진단의 시기와 방법에 대해 

논의합니다. 관련 장애 , 연관 진단 , 합병증에 대한 

개요도 여기 포함됩니다 . 

 2 부: 정신분열증에 대한 증거 기반 실무 : 정신분열증 

환자를 치료하는 데 사용되는 접근 방식과 실무를 

소개합니다. 특정 개인 중심적 접근 방식 , 적극적인 

커뮤니티 치료 , 약물 치료가 여기 포함됩니다 . 

 3 부: 정신분열증 환자 지원 : 정신분열증 환자를 지원할 

때 고려해야 할 개념을 소개합니다 . 도움이 되는 

전략을 제공합니다 . 환각과 망상에 대처하는 방법 , 

트라우마 중심 접근법 사용 , 관계 구축 , 그들의 

입장에서 생각하는 방법 등 유용한 전략을 제공합니다 . 

이러한 증세를 가진 사람들에게 적용할 수 있는 복구 

및 지원되는 의사결정 모델을 검토합니다 . 

시리즈:자원봉사 지원자를 위한 

트라우마  인지  치료( 링크)  
 1 부: 트라우마  인식  치료의  기초 :  트라우마와  트라우마  

인지  치료를  정의합니다.   트라우마의  일반적인  원인이  

되는  요소를  식별합니다.   트라우마가  어떻게  반응을  

촉발하고  뇌와  행동에  영향을  미치는지에  대한  개요를  

제공합니다.  
 2 부: 트라우마  중심  치료의  목표와  원칙 :  트라우마  

중심  치료의  목표와  원칙을  설명합니다 .  안전,  협력,  

신뢰성과  정직,   권한  부여,   긍정적인  동료  및  자연적  

지원(예:  친구  및  소셜  네트워크  구성원 )이  여기  

포함됩니다.  또한  문화,   역사,  젠더  문제도  논의합니다 .  
 3 부: 자원봉사  지원자로서  트라우마  인지  치료  적용 :  

트라우마  인지  접근법을  사용하여  지원자가  상황을  

진정시키는  데  도움이  되는  도구의  개요.  CARE  

참여자를  지원하는  사람들의  회복력을  증진하는  

방법을  논의합니다 .  
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https://care-act.org/trainings/training-materials-all/
https://care-act.org/training-material/series-trauma-informed-care-for-volunteer-supporters/


       
 

 
 

   

 

     

              

         

  

    

 
          

  

    

     
         

      

        

       

     

     

   

  

        

       

           

       

        

        

 

            

          

  
 

CARE 법: 가족 자료 안내 

CARE 절차를 이해하기 위한 자료 

이 자료는 또한 가족이 CARE 절차을 이해하는 데 도움이 될 수 있습니다 . 이러한 교육은 

무엇을 기대해야 할지 이해하는 데 도움이 될 수 있습니다 . 

교육 설명 

지원자를 위한 CARE 절차 

개요(링크) 

CARE 법에 대한 배경 지식 , 절차 내 역할 , 법원 절차에 대한 

간략한 설명입니다 . 

자원봉사 지원자를 위한 CARE 

계약 및 CARE 플랜 개요 (링크) 

CARE 절차에서 서비스에 이르는 세 가지 주요 경로를 개요로 

설명하고 비교합니다 . 여기에는 자발적 참여 , CARE 계약, 

CARE 플랜이 포함됩니다 . CARE 계약과 CARE 플랜의 요소에 

대해 설명합니다 . 또한, CARE 계약과 CARE 플랜을 개인의 

필요에 맞게 개별화하는 것이 중요합니다 . 

CARE 법을 통해 제공되는 주거 

지원, 서비스 및 지원 : 지원자를 

위한 교육 (링크) 

이 섹션에서는 CARE 법에 따른 주거 지원 및 커뮤니티 

지원에서 자원봉사 지원자의 역할에 대한 개요를 설명합니다 . 

CARE 절차에 포함될 수 있는 주거 지원 및 지원에 대한 세부 

정보입니다. 여기에는 주거 지원 우선 접근 방식 , CARE 

참여자를 위한 주거 지원 연속체의 스냅샷 , 주거 지원과 

커뮤니티 지원에 특화된 CARE 계약과 CARE 플랜의 요소가 

포함됩니다. 

CARE 법에서의 지원자 역할( 링크) 사례 연구를 통해 자원봉사 지원자의 역할을 살펴봅니다 . 또한 

CARE 법 자원봉사 지원자의 책임 , 요구 사항 및 구성 요소를 

간략하게 설명합니다 . 

페이지 | 27 

https://care-act.org/training-material/overview-of-care-process-for-supporters/
https://care-act.org/training-material/overview-of-care-agreement-care-plan-for-volunteer-supporters/
https://care-act.org/training-material/housing-services-supports-available-through-the-care-act-training-for-supporters/
https://care-act.org/training-material/the-supporter-role-in-the-care-act/
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