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ច្បាប ់CARE 

ច្បាប ់ស្តពី ីជនំយសហគួ មន ៍ 
កា រសា ្ត រេឡងើ វិញ នងិកា រផ្តលស់ទិ្ធអិណំា ច

ឯកសា រស្រមា បជ់នំួយកា រស្រ្ម័ គចតិ្ត 
េនៅ ក្នងដំុ េណើរកា រនតីិវធីិ  CARE អ្នកេឆ្លើយតបមា្ន ក់ៗ  អា ចេ្រជើសេរើសជំនយកា រស្ម័្រគចិតមួយរូប។ ជនំួយកា រ 

គឺជា មនសុ្សេពញវយ័ែដលធា នា ថា ដេំណើរកា រនតីិវិធ ីCARE បា នឆ្លុះបពា ្ច ំងពីចណំង់ចណំលូចតិ្តរបស់អ្នកេឆ្លើយតប។  

ឯកសា រេនះផ្តល់ធនធា នដល់ជនំយួកា រស្ម័្រគចតិ្ត ែដលអា ចជយួទា ងជំំ នួយកា រខ្លួនឯង និងអ្នកេឆយ្លើ តប 

េដើម្ប្ីរគប់្រគងេទៅ េលើដំេណរកាើ  រនីតវិិ ធ ីCARE។ ឯកសា រេនះរួមមា ន កា របណះ្ដុ បណ្ដាល េសចក្តសីេង្ខប និងធនធា នេផ្សងេទៀត 

េដើម្បជួី យដល់ជនំួយកា រេទៅ េលតួើ នា ទីរបសពួ់ កេគ។ ធនធា នទា ងអំ ស់េនះអា ចចលូេ្របើ្របា សបា ់ នេនៅ ក្នុងបណា្ណ ល័យធនធា នរបសមជ្ឈ់ មណល្ឌ ធនធា នច្បាប ់CARE។ 

ភា្ជ បម់កជា មយួនងឹឯកសា រេនះ គជឺា សន្លកឹកចិ្ចកា ររបសជំ់ នយួកា រស្រ្ម័ គចតិ្ត ែដលជនំួយកា រអា ចទា ញយកមកេ្របើ្របា ស់បា ន។ សន្លឹកកិច្ចកា រេនះ 

មា នកែន្លងទេំនរស្រមា បក់ត្់រតា  សរេសរសណំួរ នងិកណំត់ជហំា នបនា្ទ ប់ែដល្រតូវអនវុត្តក្នងដំុ េណើរកា រនតីិវិធ ីCARE។  

មា តកិា  

1. តនួា ទេីនៅ ក្នងុច្បាប ់CARE  2 

2. ទនំលួខសុ្រតវូ នងិេគា លកា រណែ៍ណនា ៃំនតនួា ទរីបសជ់នំយួកា រ  4 

3. យទុសា្ធ  ្រសស្ត ្រមា បជ់យួគា ្ំរទដលអ់្នកេឆយ្លើ តប  5 

4. សណំរពួ ភិា ក្សាែដលអា ចេចា ទសរេឡួ ងើ   6 

5. កា រេដា ះ្រសា យទនំា សផ់ល្របេឃា ជន ៍  7 

6. កា រចលូរមួរបសជំ់ នយួកា រេនៅ ក្នងុដេំណរើ កា រនតីវិធីិ  CARE  8 

7. ស្វយ័ែថទា  ំនងិភា ពធនស់្រមា បជ់នំយួកា រស្រ្ម័ គចតិ្ត  12 

8. ធនធា នឯកសា រនា នា ស្រមា បជ់នំយួកា រ .  13 

សូមទា ញយក សន្លកឹកចិ្ចកា រជនំយួកា រស្រ្ម័ គចតិ្ត 

េដើម្ីបកត់្រតា  សរេសរសំណួរេផ្សងៗ 

និងកំណត់ពីជំហា នបនា្ទ ប់ែដល្រតូវអនុវត្តបន្ត។ 

https://care-act.org/library/
https://care-act.org/resource/volunteer-supporter-worksheet/
https://care-act.org/resource/volunteer-supporter-worksheet/


 ច្បាប ់CARE៖ ឯកសា រស្រមា បជ់នំយួកា រស្រគ័្ម ចតិ្ត   
 

 
 

សមូេមើល ឯកសា រស្រមា បជ់នំយួកា រស្ម្័រគចតិ្តេនៅ េលើេគហទពំរ័ មជ្ឈមណ្ឌលធនធា ន ច្បាប ់CARE 
ស្រមា បព់ត័ម៌ា នថ្មីៗ បែន្ថម។ សមូទា កទ់ងេទៅ  info@CARE-Act.org ្របសនិេបើមា នសណំរួ។ 
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1. តនួា ទេីនៅ ក្នងុច្បាប ់CARE 

មា នអង្គកា រ និងសមា សភា ពេផ្សងៗគា្ន ជា េ្រចើនេដើម្បីជយួបគុ្គលមា្ន ក់ៗ ក្នងអំុ ឡងុេពលដេំណរើ កា រនតីិវិធ ីCARE។ 

តួនា ទីចម្បងៗ្រតវូបា នេរៀបវា ប់ខា ងេ្រកា ម។ ក្នុងនា មជា ជំនយួកា រ 

វា អា ចមា ន្របេឃា ជន៍ក្នងកា ុ រចង្រកងពត័៌មា នេនះទុកេនៅ ក្នងសុ ន្លឹកកចិ្ចកា រជនំយួកា រស្រ្ម័ គចតិ្ត។  

តនួា ទ ី កា រពពិណន៌ា  

អ្នកេឆ្លើយតប / អ្នកចលូរមួ កងចុ្ន ្បាប ់
CARE  

េនៅ េពលែដលញត្តិ្រតូវបា នដា កជ់នូ 
បុគ្គលែដល្រតូវបា នេគវា យតៃម្លស្រមា ប់កា រចូលរួមក្នងដំុ េណើរកា រនីតិវធីិ  CARE 
្រតូវបា នេគេហៅ ថា ជា  អ្នកេឆ្លើយតប។ 
ពា ក្យេនះេ្រចើនែតេ្របើស្រមា ប់រូបវន្តបគុ្គលែដលឆ្លងកា ត់ដំេណើរកា រនីតិវិធតីលុា កា រ។ ជា ទូេទៅ  
េយើងសំេដៅ េទៅ េលបុើ គ្គលណា មា្ន ក់ែដលចលូរួមក្នុងច្បាប ់CARE ថា ជា អ្នកចលូរួមក្នុងច្បាប់ CARE 
ប៉ុែន្តអ្នកអា ចេឃើញ ឬសា្ត ប់ឮ ពា ក្យ អ្នកេឆ្លយើ តបេនះ នងឹ្រតូវបា នេ្របើ្របា សផងែ់ ដរ។ 

ក្នុងដំេណើរកា រនីតិវធីេនះ បុគ្គលេនះ នងឹមា នសទ្ធិ ចូិ លេ្របើ្របា សេ់ សវា សុខែផ្នកភា ពអា កប្បកិរឃិា  
លំេនៅ ឋា ន និងកា រគា ជួំ យ្រទសហគមន៍េផ្សងេទៀត តា មកា រចា ំបា ច់។ 

ជនំយួកា រស្រ្ម័ គចតិ ្ត ជា មនសុ្សេពញវ័យែដល្រតូវបា នេ្រជសើ េរើសេដា យអ្នកេឆ្លយើ តបេដើម្បផ្តី លកា ់ រជយួគា ្រំ ទេពញមយួ
ដំេណរើ កា រនតីិវធីិ  CARE និងេដើម្បេី លកើ កម្ពសចំ់ ណងច់ណំលូចតិ្ត ជេ្រមើស នងិសយ័្វ ភា ពរបស់ 
អ្នកេឆ្លយើ តប។  

អក្ន ដា កញ់ត ្តិ ជា បគុ្គលែដលបា នដា កញ់តឱ្យ្តិ អ្នកេឆ្លើយតបេដមើ ្ីបឱ្យមា នកា រពចិា រណា ស្រមា បដ់ំេណរើ កា រនីតិវធីិ  
CARE។ ឧទា ហរណ ៍អ្នកដា កញ់ត្តរិ មមា ួ ន សមា ជិក្រគួសា រ អ្នកជំនា ញសខុ ភា ពផ្លូវចតិ្ត 
អ្នកេឆ្លយើ តបដបំូង អ្នកេធ្វកា ើ រផ្សព្វផ្សាយែដលគា្ម នផ្ទះសែម្បង ឬមតិ្តរមួ បន្ទប់/មិត្តរមេួ គហដា្ឋ ន។ 
ស្រមា បធ់នធា នបែន្ថមអពំីញត្តិ (្រពមទា ងបំ ពាលី្ជ ម្អតៃិ នបគុ្គលែដលអា ចជា អ្នកដា កញ់ត្តិ) 
សមេូ មើល ធនធា នច្បាប ់CARE ស្រមា បអ់ក្ន ដា កញ់ត្ត។ិ  

ភា ក្ន ង់ា រសខុភា ពែផក្ន អា កប្បករិឃិា របស់
េខា នធ ី

ភា្ន កង់ា រសខុ ភា ពែផ្នកអា កប្បកិរឃាិ  របសេ់ ខា នធី 
និង្រកុមកា រងា ររបសពួ់ កេគមា នតនួា ទឃីា ៉ ងសខា ំ នក់្នងដំុ េណរើ កា រនីតិវធីិ តលុា កា រ។ 
ភា្ន កង់ា រែដលចូលរមជា ួ មួយអ្នកេឆ្លយើ តបក្នងកា ុ រព្យាបា លសខុ ភា ពផ្លវូ ចិត្ត 

ពត័ម៌ា នបែន្ថម 

ស្រមា បព់ត័៌មា នបែន្ថមអពំីតនួា ទី

របស់ច្បាប ់CARE 

សូមេមលវគបណ្ដុះបណ្ដាល 

ស្តីព 

ទដិភា្ឋ  ពទេូទៅ ៃនដេំណើរកា រនតីវិិ

ធ ីCARE ស្រមា បជ់នំយួកា រ។  

ស្រមា បព់ត័៌មា នបែន្ថមអពំីតនួា ទី

េនៅ ក្នុងតលុា កា រ CARE 

សូមេមើលតនួា ទផីវ្លូ ច្បាប ់

េនៅ កងេុ្ន សចកសី្ដ េងបៃ្ខ នច្បាប ់
CARE។  

ស្រមា បព់ត័៌មា នបែន្ថមអពំីត្រមូវ

កា រសិទ្ធទិទួលបា នេដើម្បចូី លរួម

ក្នុងដំេណើរកា រនីតិវធ CARE 

សូមេមើល 

ឯកសា រពត័មា ៌ នៃនលកខ្ខ ណស្ឌ ិ

ទទទ្ធិ លួបា នច្បាប ់CARE។ 

https://care-act.org/library/volunteer-supporters
mailto:info@CARE-Act.org
https://care-act.org/resource/care-act-resources-for-petitioners/
https://care-act.org/training-material/overview-of-care-process-for-supporters/
https://care-act.org/resource/legal-roles-in-the-care-act/
https://care-act.org/resource/care-act-eligibility-criteria-fact-sheet/


 ច្បាប ់CARE៖ ឯកសា រស្រមា បជ់នំយួកា រស្ម្័រគចតិ្ត   
 

 
 

សមូេមើល ឯកសា រស្រមា បជ់នំយួកា រស្ម្័រគចតិ្តេនៅ េលើេគហទពំរ័ មជ្ឈមណ្ឌលធនធា ន ច្បាប ់CARE 
ស្រមា បព់ត័ម៌ា នថ្មីៗ បែន្ថម។ សមូទា កទ់ងេទៅ  info@CARE-Act.org ្របសនិេបើមា នសណំរួ។ 
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និងភា្ជ បព់កួេគេទៅ កា ន់េសវា កម្មបែន្ថម។ បុគ្គលមា្ន ក់ៗ 
អា ចដា កប់ពាលូ្ច អ្នកផ្តលេ់ សវា កម្មកិច្ចសន្យា អ្នកេចញេវជ្ជបពា ្ជ  នងិ/ឬអ្នក្រគប់្រគងែថទា ។ំ   

អ្នកផ្តលេ់សវា កម ្ម ែផ្នកលេំនៅ ឋា ន 
នងិកា រជយួគា ្ំរទសហគមន ៍

អ្នកេឆ្លើយតបអា ចភា្ជ បទ់នំា កទ់ំនងជា មយួនងឹអ្នកផ្តល់េសវា កម្ម ែផ្នកលំេនៅ ឋា ន 
និងកា រជយួគា ំ្រទសហគមនត៍ា មរយៈដំេណើរកា រនតីិវិធី CARE។  

ឧទា ហរណ៍ៃនអ្នកផ្តល់េសវា កម្ម លំេនៅ ឋា ន រួមមា ន លំេនៅ ឋា នគា ំ្រទអចិៃ្រន្តយ ៍
លំេនៅ ឋា នែដលមា នតៃម្លសមរម្យ លំេនៅ ឋា នបេណ្ដោះអា សន្ន/អនរកា្ត  ល 
និងលំេនៅ ឋា នអន្តរកា លស្រមា បក់ា រព្យាបា លសខភា ុ ពែផ្នកអា កប្បកិរិឃា  (BHBH)។ 

ឧទា ហរណ ៍ពកីា រជយួគា ្រំ ទសហគមន៍ែដលអ្នកផ្តល់េសវា កម្មអា ចផ្តលជូ់ នរមួ មា ន 
េសវា សង្គមែដលផ្តលមូ់ លនធិិតា មរយៈ្របា កច់ណំលូសន្តសិ ខបែុ ន្ថម/កា រទទូា តប់ែន្ថមរបសរ់ ដ្ឋ 
(SSI/SSP) ជនំយួហរិ ពាវួ ត្ថុស្រមា បជ់នអេនា្ត ្របេវសន៍ កម្មវិធ CalWORKs 
កម្មវធីិ ជនំួយេស្ប	ៀងអា ហា ររដ្ឋកា លីហរ័្វ ញា ៉  កម្មវធីិ េសវា ជំនយួតា មផ្ទះ នងិ កម្មវិធ CalFresh។ 

តលុា កា រ CARE បុគ្គលែដលេធ្វកា ើ រឱ្យ្របព័ន្ធតុលា កា រែដលនងឹចលូរួមក្នុងដំេណើរកា រនីតិវិធី CARE រួមមា ន៖ 

• ទី្របកឹ្សាស្រមា ប់សខភា ុ ពអា កប្បកិរឃាិ    

• ពួកេគទទួលខុស្រតូវេធ្វើជា តំណា ងឱ្យភា្ន ក់ងា រសខុភា ពអា កប្បកិរិឃា របស់េខា នធី។ បុគ្គល
ទា ងំអស់េនះអា ចជា ទី្របឹក្សារបស់េខា នធី ឬេមធា វីែដលបា នចា ត់តា ងំេផ្សងេទៀត។  

• ជំនយួែផ្នកច្បាប់/េមធា វីរដ ្ឋ

• ពួកេគទទួលខុស្រតូវេធ្វជា ើ តណំា ងឱ្យផល្របេឃា ជន៍ នងិសទ្ធិ ិរបសអ្ន់ កេឆ្លយើ តប។ 
ពួកេគ្រតូវបា នែតងតា ងំ  នងិផ្តលឱ្យ់  េដា យតុលា កា រ 
េដា យមនិគិតពីលទ្ធភា ពបង់្របា ក់របសអ្ន់ កេឆ្លយើ តបេឡយើ ។ 

• េពៅ ្រកម 

• េពៅ ្រកមបំេពញកា រងា រ ជា អា ជា្ញ កណា្ដ លអព្យា្រកតឹ។ 
ក្នងុ ករណែី ដលគា្ម នវវាិ  ទេកើតេឡងេើ ទ 
ពួកេគនងឹ្រគប់្រគងសណំេុំរឿងេនះក្នងុ លក្ខណៈេ្រភៅ ផ្លវូ កា រ 
និង្របកបេដា យភា ពរសួ វា យវា កទ់ា ក។់ 

https://care-act.org/library/volunteer-supporters
mailto:info@CARE-Act.org
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2. ទនំួលខសុ្រតវូ នងិេគា លកា រណែ៍ណនា ៃនំ តួនា ទរបី សជ់ំនយួកា រ 

ច្បាប ់CARE ពពិណ៌នា អំពទីំនលួខុស្រតូវរបស់ជនំួយកា រ នងិេគា លកា រណស៍ខា ំ ន់ៗពីតនួា ទេីនះ។ 

តនួា ទរីបសជំ់ នយួកា រេនៅ ក្នងុេសចក្ដសីេង្ខបៃនច្បាប ់CARE ផ្តលព័់ តម៌ា នជា ជំនយួអពំីទនំលួខសុ្រតវូ 

នងិេគា លកា រណទា ៍ ងអំ ស់េនះ។  

កា រអនុវត្តនជ៍ា ក់ែសងៃ្ត នទនំលួខសុ្រតវូ និងេគា លកា រណ៍ទា ំងអស់េនះគឺអា ្រសយ័េទៅ េលើត្រមូវកា រ 

និងចណំង់ចណំលូចតិ្តរបសអ្ន់ កេឆ្លយើ តប។ 

អ្នកអា ចេ្របើ្របា ស់សន្លឹកកចិ្ចកា រជំនយួកា រស្ម័្រគចិត្តេដើម្បីចង្រកងជា ឯកសា រែដលអា ចជួយដលកា ់ រយល់ដងឹរបសអ្ន់ កអំពីទនំលួខុ

ស្រតវូ នងិចណំង់ចណំលូចតិ្តទា ងអំ សេ់នះ នងិេដើម្បីកត់្រតា សណំួរបែន្ថមែដលអ្នកចងស់ួរផងែដរ។  

ទនំលួខសុ្រតវូរបស ់
ជនំយួកា រស្រ្ម័ គចតិ ្ត

• ជួយអ្នកេឆ្លយើ តបឱ្យយល់ ្របតបិត្ត ិនងិទនំា កទ់នំងេទៅ េលកា ើ រសេ្រមចចិត្ត 
និងបងា្ហ ញពចីណំង់ចណំលូចិត្តេពញមួយដំេណរើ កា រនីតិវធីិ  CARE។  

• ផ្តលជូ់ នអ្នកេឆ្លយើ តបនូវមេធ្យោបា យនា នា ែដលមា នលក្ខណៈបត់ែបន នងិ្រសបតា មវប្បធម៌ 
េដើម្បរី ក្សាសទ្ធិ អំិ ណា ចក្នងកា ុ រសេ្រមចចិត្តេទៅ េលើជីវតរិ បសពួ់ កេគក្នងុក្រមតិមួយែដលអា ចេធ្វើ
េទៅ បា ន តា មរយៈកា រអភិវឌ្ឍន៍ និងកា រែថរក្សា្របពន័្ធជយួគា ំ្រទេដា យស្រ័្ម គចិត្ត។ 

• េ្របើវិធីសា ្រសកា្ត  រសេ្រមចេដា យមា នកា រជយួគា ំ្រទ (SDM) 
េដើម្បបេី ង្កនសើ មត្ថភា ពរបសអ្ន់ កេឆ្លយើ តបក្នងកា ុ រេធ្វកា ើ រសេ្រមចចតិ្តេដា យខ្លនរួ បសពួ់ កេគជា្ទ 
ល់។  

េគា លកា រណរប៍ សជ់នំយួកា រស្រគ័្ម
ចតិ ្ត

• កា រសេ្រមចចតិ្តេដា យមា នកា រជយួគា ្រំ ទ។ 
• េជៀសវា ងមា នកា រលំេអៀងជា្ទ លខ់ន្លួ ។ 
• កា រែថទា កា ំ រប៉ះទង្គចផ្លិ វូ ចិត្តតា មបទដា្ឋ នបេច្ចកេទស។ 
• កា រសមា្ង ត់។ 

ពត័ម៌ា នបែន្ថម 

ស្រមា បព់ត័៌មា នបែន្ថមអពំីតនួា ទី

របស់ជនំយួកា រស្ម័្រគចតិ្ត 

សូមេមើលតនួា ទរីបសជ់នំយួកា រ

េនៅ ក្នងុេសចក្ដសីេង្ខបច្បាប ់

CARE។  

ស្រមា បព់ត័៌មា នបែន្ថម 

សូមេមើលវគ្គបណះ្ដុ បណ្ដាលស្តី

ពកីា រសេ្រមចេដា យមា នកា រជយួ

គា ្ំរទស្រមា បជ់នំយួកា រស្័រ្ម គចតិ ្ត

និងកា រក្សាអព្យា្រកតឹភា ពកងនា ុ្ន

មជា ជនំយួកា រស្័រ្ម គចតិ្ត។  

សូមេមលឯកសា របណ្ដុះបណ្ដា

ល ស្តពី ី

កា រែថកា រប៉ះទង្គចិ ផ្លវូ ចតិ្តតា មបទ

ដា្ឋ នបេច្ចកេទស (TIC) 

រួមទា ំងមលូនធិសិ្រមា ប ់TIC 

េគា លេដៅ  

នងេិ គា លកា រណរ៍បស ់TIC 

និងកា រអនវតុ ន្ត  ៍TIC 

កង្នុ កា រអនវតុ ជា្ត  ល្ទ ។់ 

https://care-act.org/library/volunteer-supporters
mailto:info@CARE-Act.org
https://care-act.org/resource/supporter-role-in-the-care-act/
https://care-act.org/resource/supporter-role-in-the-care-act/
https://care-act.org/cpt-training/supported-decisionmaking-for-volunteer-supporters/
https://care-act.org/cpt-training/maintaining-neutrality-as-a-volunteer-supporter/
https://care-act.org/training-material/part-1-foundations-of-trauma-informed-care-tic/
https://care-act.org/training-material/part-2-goals-and-principles-of-trauma-informed-care-tic/
https://care-act.org/training-material/part-3-applying-trauma-informed-care-tic-as-a-volunteer-supporter/
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3. យទុ្ធសា ្រស្តស្រមា បជ់យួគា ្ំរទដលអ់្នកេឆ្លើយតប 

អ្នកេឆ្លើយតបមា្ន ក់ៗ មា នត្រមវូកា រ នងិចណំងច់ណំលូចតិ្តខសុៗគា្ន ។ ជំនយួកា រ 

គួរែតេ្របើយទ្ធុ សា ្រសែ្ត ថទា ំកា របះ៉ទង្គិចផ្លូវចតិ្តតា មបទដា្ឋ នបេច្ចកេទសេដើម្បជួី យអ្នកេឆ្លយើ តបបេង្កតភា ើ ពធន់េនៅ ក្នងដំុ េណើរកា រនីតវិិ

ធី CARE។  

កា របណះ្ដុ បណាល្ដ  ស្តពីី កា រអនវតុ កា្ត  រែថទា កំា របះ៉ទងច្គិ ផវច្លូ តិតា្ត  មបទដា ន្ឋ បេចក្ច េទសកង្នុ កា រអនវតុ ជា្ត  ្ទ ល ់

ផ្តលនូ់ វយុទ្ធសា ្រស្តមយួចំននួេដើម្បីជយួគា ំ្រទដល់អ្នកេឆ្លយើ តប។ វគបណ្គ ្ដុះបណ្ដាលេនះ ពិភា ក្សាអំពវីិធសីា ្រស្តេដើម្ប៖ី 

1. េរៀបចំែផនកា រទកុជា មុនស្រមា បស់ា្ថ នភា ពែដលមា នភា ពតា នតឹង។ 

2. ជួយអ្នកេឆ្លយើ តបឱ្យអនុវត្តវធីិ សា ្រសអត់្ត ធ្មត។់ 

3. េដា ះ្រសា យសា្ថ នកា រណ៍េដា យចិត្តេមតា្ត  នងិកា រដា កខ្ល់ ន។ួ  

4. េដា ះ្រសា យភា ពលេអំ ៀងែដលវា វា ងំដល់កា រផល្ត ់កា រជយួគា ្ំរទ។ 

5. សង្កត់ធ្ងន់េលើចណំុចខា្ល ងរំ បស់អ្នកេឆ្លើយតប។ 

6. សា ្ត បេ់ដា យយកចិត្តទុកដា ក។់ 

ចា ំបា ចណ់ា ស់ែដល្រតូវរក្សាអព្យា្រកតឹភា ពក្នុងតនួា ទីជា ជនំួយកា រ។ កា រប្តូរពីតនួា ទីជា មិត្តភក្ត ិ ឬជា សមា ជកិ្រគសួា រេទៅ ជា តួនា ទ ី

"ជំនយួកា រ" វិញអា ចជា កា រជា្ល សប្ត់ ូរដ៏លបា ំ កមយួ។ ជំនយួកា រអា ចេ្របើបេច្ចកេទសមួយចំននួេដើម្បីរក្សាភា ពអព្យា្រកឹតរបសខ្ល់ ួន 

េនៅ េពលែដលអ្នកេឆ្លយើ តបកំពុងពិចា រណា េលើកា រសេ្រមចចិត្ត ដូចជា កា រេ្របើជនំា ញសា្ត បេ់ដា យមា នកា រឆ្លះុបពា្ច ងំ 

និងកា រែបងែចកឱ្យដា ច់រវា ងទនំា ក់ទនំងជា ្របវត្តសិា ្រស ្ត នងិតួនា ទជីា ជនំួយកា រស្ម័្រគចតិ្ត។ ជំនយួកា រ 

និងអ្នកេឆ្លើយតបគួរែតេ្របើ្រកបខណ័្ឌៃនកា រសេ្រមចចតិ្តេដា យមា នកា រជយួគា ំ្រទ េដើម្បីធា នា ថា អ្នកេឆ្លើយតបទទលួបា នកា រជយួគា ំ្រទ 

និងេសវា កម្មែដល្រតវូកា រ េដើម្បីេធ្វើកា រសេ្រមចចតិ្តបា នេដា យឯកវា ជ្យ។  

ពត័មា ៌ នបែនម្ថ  

ស្រមា ប់ព័ត៌មា នបែន្ថម 

សូមេមើល 

វគ្គបណ្ដុះបណ្ដាល ស្តីព 

កា រអនវតុ កា្ត  រែថទា កំា របះ៉ទ

ងចផ្គិ វ្លូ ចតិតា ្ត មបទដា ្ឋ នបេច្ច

កេទសកង្នុ កា រអនវតុ ជា្ត  ល្ទ  ់

កា រសេ្រមចចតិេ្ត ដា យមា ន

កា រជយួគា ំ្រទស្រមា បជ់នំួ

យកា រស្ម្័រគចតិ្ត 

និងកា ររក្សាអព្យា្រកតភា ឹ ព

កងុ្ន នា មជា ជនំយួកា រស័្ម្រគ

ចតិ។្ត  

https://care-act.org/library/volunteer-supporters
mailto:info@CARE-Act.org
https://care-act.org/training-material/part-3-applying-trauma-informed-care-tic-as-a-volunteer-supporter/
https://care-act.org/training-material/part-3-applying-trauma-informed-care-tic-as-a-volunteer-supporter/
https://care-act.org/cpt-training/supported-decisionmaking-for-volunteer-supporters/
https://care-act.org/cpt-training/maintaining-neutrality-as-a-volunteer-supporter/
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្វី

្វី

្វី ្ញុំ

្វី

្វើ

្ញុំ ្វើ ្វី

 

4. សំណរួពភា ិ ក្សាែដលអា ចេចា ទសរួេឡងើ   

សន្លកកិឹ ច្ចកា ររបស់ជនំយួកា រស័្រ្ម គចតិ្តមា នសណំួរគរំូជា េ្រចើន ែដលជំនយួកា រអា ចេ្របើ្របា ស់េដើម្បឱ្យី យលកា ់ ន់ែតច្បាស ់

ពីត្រមូវកា រ ចណំង់ចណំលូចតិ្ត និងេគា លេដៅ របសអ្ន់ កេឆ្លយើ តប។ ជំនយួកា រ និងអ្នកេឆ្លើយតប 

គួរែតពិចា រណា ក្នងកាុ  រកណំតេ់ពលេវលា េដើម្បីពភិា ក្សាគា្ន េទៅ េលើសណំរួទា ងអំ ស់េនះទា កទ់ងនឹងចណំងច់ណំូលចិត្តទា ំងអសេ់នះ 

និងចណំង់ចណំលូចតិ្តបែន្ថមេទៀត។ 

• េតអ្វីជា េគា លេដៅ របសអ្ន់ កចំេពា ះកា រចលូរួមក្នុងដំេណើរកា រនតីិវិធ ីCARE 

េនះ? (ឧ. េដើម្បទទួី លបា នេសវា កម្ម េដមើ ្បីបពាប្ច ់ពីគេ្រមា ង។ល។)   

• េតើអេទៅ ជា េគា លេដៅ រួមរបស់អ្នក?   

• សម្រូ បា ប់ខ្ញពំុីកា រយលដ់ឹងរបស់អ្នក 

និងសណំរួនា នា អំពីមូលេហតុែដលអ្នកចូលរួមក្នងដំុ េណរើ កា រនីតិវធិី CARE។  

• សម្រូ បា ប់ខ្ញពីុំ កា រយល់ដងឹរបសអ្ន់ ក 

នងិសណំួរនា នា អពំីេគា លបណំងៃនដំេណើរកា រនីតិវធីិ តលុា កា រ CARE។  

• សម្រូ បា ប់ខ្ញពីុំ កា រយល់ដងឹរបសអ្ន់ ក 

នងិសណំួរនា នា អពំកីា រទទលួខសុ្រតូវរបសអ្ន់ កេនៅ ក្នុងដំេណើរកា រនតីិវធីិ  

CARE។  

• េតើអ្នកយលពី់ តួនា ទីរបស់ខ្ញក្នុំ ុងកា រជយួអ្នកក្នុងដេំណើរកា រនីតិវធីិ  CARE 

េទ?  

• ចុះដំេណើរកា រច្បាប ់CARE វញិ េតើវា េធ្វើឱ្យអ្នកមា នកា រភយ័ខា្ល ច ឬ

មា នភា ពតា នតឹងខា្ល ងំេទ?  

• េតើអ្នកមា នអា រម្មណឃ៍ា៉ ងណា ែដរ 

េនៅ េពលអ្នកេនៅ ែក្បរអា ជា្ញ ធរមា នសមត្ថកិច្ច? េតយុើ ទសា្ធ  ្រស្ត ឬសកម្មភា ព

អខ្លះែដលអ្នកយលេ់ឃើញថា មា ន្របេឃា ជន៍ចំេពា ះអ្នកក្នងុសា្ថ នភា ព

ទា ំងអសេ់នា ះ?   

• េតើចណំចុសខា ំ ន ់ឬកតា្ត អខ្លះែដលអ្នកចងឱ់្យខចងចា ំ?   

• េតើអ្នកេឆ្លយើ តបឃា៉ ងដូចេម្តចចំេពា ះបរឃិា កា សផ្លូវកា រ 

ដូចជា ក្នងបុ ន្ទប់តលុា កា រ? េតយុើ ទសា្ធ  ្រស្ត ឬសកម្មភា ពអខ្លះែដល

អ្នកយលេ់ឃើញថា មា ន្របេឃា ជន៍ចំេពា ះអ្នកក្នងុសា ន្ថ ភា ព

ទា ំងអសេ់នា ះ?  

• េតើេធឃា៉ ងដចូេម្តចេដើម្បឱ្យី ខ្លួនឯងមា នភា ពអតធ់្មតេ់នៅ េពលែដល

អ្នកមា នកា រភ័យខា្ល ច ឬភា ពតា នតឹង? 

េតើមា នពត័ម៌ា នេផ្សងេទៀតែដលមា ន្របេឃា ជន៍េទ?  

• េតើអ្នក្រតវូកា រជំនយួអ្វីខ្លះេដើម្បជួី យអ្នកក្នុងកា រេធ្វើកា រសេ្រមចចិត្ត?   

• េតើខអា ចេធអបា នខ្លះេដើម្បជីួយអ្នកក្នុងដំេណើរកា រនីតិវធីិ  CARE?  

• េតើអ្នកមា នឯកសា រែណនា បំ្រមុងស្រមា ប់កា រព្យាបា លជងំផឺ្លូវចតិ្ត 

(PAD) ែដរឬេទ?   

o ្របសនេិ បើបា ទ/ចា ស 

េតើអ្នកចង់ឱ្យខ្ញុំចលូេ្របើ្របា ស់វា ែដរឬេទ? 

េតើអ្នកេផ្សងេទៀតមា នសទ្ធិ ចូិ លេ្របើ្របា ស់វា េទ?  

o េបើអត់មា នេទ េតើអ្នកចា ប់អា រម្មណ៍ចង់បេង្កើតវា េទ?  

https://care-act.org/library/volunteer-supporters
mailto:info@CARE-Act.org
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5. កា រេដា ះ្រសា យទនំា សផ់ល្របេឃា ជន ៍

តុលា កា រអា ចនឹងដកជំនយួកា រេចញ ្របសិនេបើមា នទំនា សផល់ ្របេឃា ជន៍ែដលមិនអា ចេដា ះ្រសា យបា ន។ ឧទា ហរណ៍ 

ជេមា្ល ះអា ចនឹងេកើតមា នេឡងើ  េនៅ េពលែដលជនំយួកា រមិនអា ចរក្សាភា ពអព្យា្រកឹតបា ន 

េដា យសា រពកួេគមិនយល់្រសបជា មយួនឹងចំណង់ចណំលូចិត្ត ឬកា រសេ្រមចចតិ្តរបស់អ្នកេឆ្លើយតប។ េលសើ ពីេនះេទៀត 

ជេមា្ល ះអា ចនឹងេកើតមា នេឡងើ  ្របសិនេបើជនំួយកា រអា ចទទលួបា នអត្ថ្របេឃា ជន៍ជា្ទ លខ្ល់ ួន 

ឬែផ្នកហរិពាវួត្ថុពកីា រសេ្រមចចិត្តរបស់អ្នកេឆ្លើយតប។ ្របសនេិ បើខ្លួនអ្នកែដលជា ជំនយួកា រមា នអា រម្មណថា ៍  

ខ្លួនមនិអា ចជួយគា ំ្រទអ្នកេឆ្លយើ តបក្នងនាុ  មជា ភា គីអព្យា្រកតឹបា នេទ សម្រូ បា បអ់្នកេឆ្លើយតប 

និង/ឬេមធា វីរបស់អ្នកេឆ្លើយតបឱ្យបា នដឹងផង។                                     

https://care-act.org/library/volunteer-supporters
mailto:info@CARE-Act.org
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្ត

 

 

  

6. កា រចលូរមួរបសជ់នំយួកា រេនៅ ក្នងុដេំណើរកា រនតីវិធិ ីCARE 

េនៅ ែផ្នកេនះផ្តល់នូវទិដ្ឋភា ពទេូទៅ លម្អតពីិ ដេំណើរកា រនតីិវិធ ីCARE 

េដា យេជា្ត តេលើតនួា ទីសខា ំ ន់ៗែដលអា ចេកើតមា នេឡើងរបស់ជនំួយកា រ។ ពត័៌មា នេនៅ ក្នងែុ ផ្នកេនះ 

រមជា ួ មយួនងឹកា រែណនា េំផ្សងេទៀតែដលមា នេនៅ ក្នងឯុ កសា រេនះ េធ្វកា ើ រសេង្ខបព័តម៌ា នពលីក្ខន្តកិៈច្បាប ់CARE។  

េដា យសា រដេណំ រកាើ  រនតីិវិធរបី ស់តលុា កា រមា នភា ពសគ្មុ សា្ម ញ វា អា ចេធ្វឱ្យើ ជនំយួកា រមា នអា រម្មណ៍្រចបកូ្រចបល់។ សូមចណំា ំថា  

ជំនយួកា រមនិទទលួខុស្រតូវចេំពា ះកា រតា មដា នកា លបរិេច្ឆទសវនា កា រ ឬឯកសា រេសចក្តីសេ្រមចរបសតុ់ លា កា រេឡើយ ប៉ុែន 

អ្នកេឆ្លើយតបនឹងដឹងគណុអ្នក្របសិនេបើជា អ្នកអា ចជយួែសងយ្វ ល់អពំីដេំណរើ កា រនតីិវធីិ  និងជហំា នបនា្ទ ប់ែដល្រតូវអនវុត្ត។ 

្របសនេិ បើជនំួយកា រមិនែមនជា អ្នកដា កញ់ត្តដំិ បងូេទ េនា ះកា រចលូរមក្នួ ងដំុ េណរើ កា រនតីិវិធជីា េលើកដំបងូរបសពួ់ កេគ 

្របែហលជា មិនមា នេទ រហូតដល់ៃថ្ងបងា្ហ ញខ្លួនដំបងូេនៅ សវនា កា រេទើបពួកេគអា ចចលូរមបា ួ ន។ 

តួនា ទីែដលជំនយួកា រអនុវត្តអា ចនឹងមា នភា ពខសុែប្លកគា្ន  អា ្រស័យេទៅ េលតើ ្រមវកាូ  រ 

និងចណំង់ចណំលូចតិ្តរបសអ្ន់ កេឆ្លយើ តបមា្ន ក់ៗ ។ 

ជំនយួកា រគរួែតេរៀបចំែផនកា រជា មយួនងឹអ្នកេឆ្លយើ តបពរីេបៀបែដលពកួេគចងឱ់្យជនំយួកា រចលូរួម។ 

ែផនកា រេនះគួរែត្រតូវបា នពនិតិ្យេមើលេឡងើ វិញជា មួយនឹងអ្នកេឆ្លើយតបក្នុងេពលដំេណរើ កា រនីតវិិធ ីCARE។ 

ជំនយួកា រគួរែតចង្រកងឯកសា រែផនកា ររបស់ពកួេគស្រមា ប់កា រចលូរួមេនៅ ក្នុងសន្លកកិឹ ច្ចកា រជនំួយកា រស្ម័្រគចតិ្ត។  

ជហំា នេនៅ កង្នុ ដេំណរើ កា រនតីវិធិី កា រពពិណន៌ា  អពំជីហំា ន 

ដេំណើរកា រនតីវិធិ ីCARE បឋម 

កា រដា កញ់តដ្តិ បំងូ ញត្តដំិ បងូ្រតូវបា នដា ក់េទៅ តលុា កា រេដើម្បផ្តី ចេួ ផ្តមដំើ េណរើ កា រនតីិវធីិ  CARE េឡើង។ ញត្តេិ នះ្រតូវែតផ្តលព័់ តម៌ា នជា កល់ា ក ់
និងព័តម៌ា នគា ្រំ ទឱ្យបា នច្បាសដ់ លតុ់ លា កា រេដើម្បេី ធ្វកា ើ រពចិា រណា ក្នងុ កា រសេ្រមចថា េតើអ្នកេឆ្លយើ តបមា នសទ្ធិ ទទួិ លបា ន
ស្រមា បដ់ំេណរើ កា រនីតិវធីិ ែដរឬអត់។  

កា រចលួរមួ

ពត័ម៌ា នបែន្ថម 

ស្រមា បព់ត័៌មា នបែន្ថមអពំីលហំ រូ

ៃនតុលា កា រ CARE សូមេមើល 

េសចកសី្ត េងប្ខ ៃនលហំរូដេំណើរ

កា រនតីវិធិ ីCARE េឆា ះ្ន េទៅ រក 

កា រព្យាបា ល លេនៅំ  ឋា ន 

នងិកា រជយួគា ្ំរទ 

និងទដិភា្ឋ  ពទេទៅូ  ៃនដេំណរើ កា រនី

តវិធិ ីCARE 

ស្រមា បក់ា របណះ្ដុ បណាល្ដ ជនំួ

យកា រ។ 

https://care-act.org/library/volunteer-supporters
mailto:info@CARE-Act.org
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayexpandedbranch.xhtml?tocCode=WIC&division=5.&title=&part=8.&chapter=&article=
https://care-act.org/resource/the-care-process-flow-to-treatment-housing-and-support/
https://care-act.org/training-material/overview-of-care-process-for-supporters/
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ជហំា នេនៅ កង្នុ ដេំណរើ កា រនតីវិធិី កា រពពិណន៌ា  អពំជីហំា ន 

កា រសេ្រមចេទៅ េលភើ សតា្តុ  ងបឋម (ឩ. 
ចណំា បអ់ា រម្មណដ៍បំងូ) 

តុលា កា រនឹងេធ្វកា ើ រសេ្រមចថា េតើញត្តបិងា្ហ ញថា អ្នកេឆ្លយើ តបអា ចមា នសទ្ធិ ទទួិ លបា នស្រមា បដ់ំេណរើ កា រនីតិវធីិ  CARE 
ែដរឬអត។់ 

របា យកា រណេខា៍  នធី ្របសនេិ បើញត្ត្រិ តូវបា នដា ក់េដា យអ្នកេផ្សងេ្រភៅ ពីភា្ន កង់ា រសខុ ភា ពែផ្នកអា កប្បកិរឃាិ  របសេ់ ខា នធី 
តុលា កា រនឹងេចញដីកា បងា្គ បឱ់្យភា្ន កង់ា រេធ្វកា ើ រេសបើុ អេង្កត 
និងវា យកា រណថា ៍ េតើអ្នកេឆ្លយើ តបបា នបំេពញតា មលក្ខណៈវនិិ ច្ឆយ័ CARE ែដរឬអត។់ 
ភា្ន កង់ា រសខុ ភា ពែផ្នកអា កប្បកិរឃាិ  របសេ់ ខា នធនីឹងព្យាឃា មឱ្យអ្នកេឆ្លយើ តបចលូរមួ ក្នងេុ សវា កម្មស្រ័្ម គចតិ្ត 
េហយើ វា យកា រណពី៍ លទ្ធផលៃនកចិ្ចខតិខំ្របងឹែ្របងេនះេទៅ ឱ្យតលុា កា រ។ 

ដេំណើរកា រនតីវិធិតីលុា កា រ/កា រតភា ប្ជ េស់
វា កម ្ម

កា របងា ្ហ ញខនេួ្ល នៅ កងុ្ន អងស្គ វនា កា រដំ
បងូ 

េនះជា េលើកទមីួយែដលភា គទីា ំងអស់បងា្ហ ញខ្លនួេនៅ តុលា កា រ។ ទ្ីរបឹក្សា (េមធា វី) 
របសអ្ន់ កេឆ្លយើ តបនឹង្រតូវបា នែតងតា ងេំ ឡងេើ នៅ មុនកា របងា្ហ ញខ្លនេួ នៅ តលុា កា រ។ 
ក្នងុអំឡងេុ ពលៃនកា របងា្ហ ញខ្លនេួ នៅ តលុា កា រេនះ (នងិេនៅ េពលដេំណរើ កា រនីតិវធីិ ) 
អ្នកេឆ្លយើ តបមា នជេ្រមើសក្នងុកា រេ្រជើសេរសើ ជំនយួកា រខ្លនួ ។ 
អ្នកេឆ្លយើ តបអា ចសេ្រមចចតិ្តេទៅ ចូលរមក្នួ ងសុ វនា កា ររបសតុ់ លា កា រេនះេដា យខ្លនួ ឯង 
ឬពកួេគអា ចឱ្យេមធា វរី បសពួ់ កេគេទៅ បងា្ហ ញខ្លនេួ នៅ តុលា កា រជនំសួពកួេគបា ន។ 
ភា្ន កង់ា រសខុ ភា ពែផ្នកអា កប្បកិរឃាិ  របសេ់ ខា នធនីឹងជនំួសអ្នកដា ក់ញត្ត្រិ បសនេិ បើញត្ត្រិ តូវបា នដា ក់េដា យអ្នកេផ្សង។ 

អងស្គ វនា កា រេលអើ ងេ្គ ហត ុ
នងិភសតា ុ្ត ង 

តុលា កា រនឹងសេ្រមចថា េតើអ្នកេឆ្លយើ តបបា នបំេពញតា មលក្ខណៈវនិិ ច្ឆយ័សទ្ធិ ទិ ទួលបា ន CARE ែដរឬអត។់ េបើដូេច្នះែមន 
តុលា កា រនឹងេចញដីកា បងា្គ បឱ់្យភា្ន កង់ា រសខភា ុ ពែផ្នកអា កប្បកិរឃិា របសេ់ ខា នធី េធ្វកា ើ រជា មួយអ្នកេឆ្លយើ តប (ទី្របកឹ្សា 
និងជំនយួកា ររបសពួ់ កេគ) េដើម្បឱ្យី ចូលរមក្នួ ងកា ុ រព្យាបា ល នងិព្យាឃា មបេង្កតើ កិច្ច្រពមេ្រពៀង CAREេឡើង។ 
សវនា កា រេនះអា ច្រតូវបា នបពាលូ្ច គា្ន ជា មយួនឹងកា របងា្ហ ញខ្លនេួ នៅ តុលា កា រដំបងូ។ 

កា រអភវិឌ្ឍនក៍ចិ្រ្ច ពមេ្រពៀង CARE កិច្ច្រពមេ្រពៀង CARE គជឺា កចិ្ច្រពមេ្រពៀងេដា យស្រ័្ម គចិត្តែដលបេង្កតេើ ឡងេើ ដា យអ្នកេឆ្លយើ តប េមធា វី ជនំួយកា ររបសពួ់ កេគ 
និងភា្ន កង់ា រសខភា ុ ពែផ្នកអា កប្បកិរឃិា របសេ់ ខា នធ ី(ភា គី)។ កិច្ច្រពមេ្រពៀង CARE កណំតន់ូវេសវា កម្ម 
និងកា រជយួគា ្រំ ទជា េ្រចើនែដលនងឹផ្តលអត្ថ់ ្របេឃា ជនដ៍លអ្ន់ កេឆ្លយើ តប។  

សវនា កា រេលកាើ  រ្រគប្់រគងសណំេរឿងុំ ្របសនេិ បើកិច្ច្រពមេ្រពៀង CARE ្រតូវបា នសេ្រមចយក តលុា កា រនងឹពនិិត្យេមើល នងិអា ចអនមុ័តេលកិើ ច្ច្រពមេ្រពៀងេនះ។ 
បនា្ទ ប់មក តុលា កា រនងឹកណំត់េពលសវនា កា រពនិតិ្យេមើលវឌ្ឍនភា ពមួយ េដមើ ្ីបតា មដា នេទៅ េលកាើ  រអនុេលា មតា មកចិ្ច

https://care-act.org/library/volunteer-supporters
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សមូេមើល ឯកសា រស្រមា បជ់នំយួកា រស្ម្័រគចតិ្តេនៅ េលើេគហទពំរ័ មជ្ឈមណ្ឌលធនធា ន ច្បាប ់CARE 
ស្រមា បព់ត័ម៌ា នថ្មីៗ បែន្ថម។ សមូទា កទ់ងេទៅ  info@CARE-Act.org ្របសនិេបើមា នសណំរួ។ 
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ជហំា នេនៅ កង្នុ ដេំណរើ កា រនតីវិធិី កា រពពិណន៌ា  អពំជីហំា ន 

្រពមេ្រពៀងរបស់អ្នកេឆ្លើយតប។ ្របសិនេបើកចិ្ច្រពមេ្រពៀង CARE មនិអា ចសេ្រមចបា នេទ 
តុលា កា រនឹងេចញដីកា បងា្គ បឱ់្យភា្ន កង់ា រសខភា ុ ពែផ្នកអា កប្បកិរឃិា របសេ់ ខា នធី 
េធ្វកា ើ រវា យតៃម្លកា រព្យាបា លេលអ្នើ កេឆ្លយើ តប។  

កា រវា យតៃមកា្ល  រព្យាបា ល  ភា្ន ក់ងា រសខុភា ពែផ្នកអា កប្បកិរិឃា របស់េខា នធីនងឹវា យកា រណ៍េទៅ តុលា កា រេលើ៖  

• កា រេធ្វេើ វា គវនិិ ច្ឆយ័ កា រព្យាបា លរបសអ្ន់ កេឆ្លយើ តប។ 
• ថា េតើអ្នកេឆ្លយើ តបមា នសមត្ថភា ពផ្លវូ ច្បាបក់្នងកា ុ រផ្តលកា ់ រយល្រ់ ពមេដា យមា នពត័៌មា ន្រគប់្រជងុេ្រជា យទា កទ់ង

នឹងកា រផ្តលឱ់ សថជំងផឺ្លវូ ចិត្តែដរឬអត។់  
• ព័តម៌ា នបែន្ថម និងអនុសា សនន៍ា នា ស្រមា ប់េសវា កម្ម 

និងកា រជយួគា ្រំ ទែដលអា ចជួយដលតុ់ លា កា រក្នងកា ុ រេធ្វកា ើ រសេ្រមចចតិ្ត។ 

សវនា កា រេលកាើ  រវា យតៃមកា្ល  រព្យាព្យា
បា ល 

តុលា កា រពនិតិ្យេមលើ កា រវា យតៃមកា្ល  រព្យាបា ល នងិភសតា ុ្ត ងេផ្សងេទៀតែដលបា នបងា្ហ ញ។ 
តុលា កា រនឹងសេ្រមចថា េតើអ្នកេឆ្លយើ តបបា នបំេពញតា មលក្ខណៈវនិិ ច្ឆយ័ែដលមា នសទ្ធិ ទិ ទួលបា នឬអត ់
និងេចញដីកា បងា្គ ប់ឱ្យបេង្កតើ គេ្រមា ង CARE។  

កា រអភវិឌ្ឍនគ៍េ្រមា ង CARE ដូចជា កចិ្ច្រពមេ្រពៀង CARE ែដរ គេ្រមា ង CARE នងឹកណំត់េលេើ សវា កម្ម និងកា រជយួគា ្រំ ទជា េ្រចើនដលអ្ន់ កេឆ្លយើ តប។ 
អ្នកេឆ្លយើ តប េមធា វីរបសព់ួកេគ ភា្ន កង់ា រសខុ ភា ពែផ្នកអា កប្បកិរឃិា របសេ់ ខា នធី 
និងជំនយួកា រនឹងេធ្វកា ើ ររមគា្នួ  េដើម្បបេី ង្កតគេើ ្រមា ង CARE េឡើង។ ្របសនេិ បើពួកេគមនិយល្រ់ ពមេលគេើ ្រមា ងេនា ះេទ 
ភា្ន កង់ា រសខុ ភា ពែផ្នកអា កប្បកិរឃាិ  របសេ់ ខា នធី 
និងអ្នកេឆ្លយើ តបអា ចេសបេើ្ន ង្កតគេើ ្រមា ងែផនកា រដា ច់េដា យែឡកមយួេទៀត។  

អងស្គ វនា កា រពនិតិ្យេលគើ េ្រមា ង CARE តុលា កា រទទលួយកធា តផុ្សៃំ នគេ្រមា ង CARE ែដលបា នេស្នើេឡងើ  ែដលជយួគា ំ្រទលប្អ ំផតុដលក់ា រសា្ត រេឡើងវិញ 
និងេសរ្ថ ភា ពរបសអ្ន់ កេឆ្លយើ តប 
េហយើ អា ចេចញដកីា បងា្គ បច់ា បា ំ ច់ដលអ្ន់ កេឆ្លយើ តបេដើម្បចូី លេ្របើ្របា សេ់ សវា កម្មទា ងអំ សេ់ នា ះ។ 

កា រផល្ត េស់ វា កម្ម

សវនា កា រពនិតិ្យេមលើ សា ន្ថ ភា ព
(េនៅ េរៀងវា ល ់60 ៃថ ្ង ម្តង) 

សវនា កា រពិនតិ្យេមើលសា ្ថ នភា ពផ្តលឱ្យ់ តុលា កា រនូវឱកា សមួយេដើម្បតា ី មដា នេលវើ ឌ្ឍនភា ពរបសអ្ន់ កេឆ្លយើ តបក្នងុ កា របំេព
ញគេ្រមា ង CARE របសពួ់ កេគ េហយើ នឹងេធ្វកា ើ រពចិា រណា ថា េតើគួរមា នកា រជា្ល សប្ត់ រូ ណា មយួែដលចា បា ំ ច់ែដល្រតូវេធ្វឬើ អត់។ 
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សមូេមើល ឯកសា រស្រមា បជ់នំយួកា រស្ម្័រគចតិ្តេនៅ េលើេគហទពំរ័ មជ្ឈមណ្ឌលធនធា ន ច្បាប ់CARE 
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ជហំា នេនៅ ក្នងុដេំណើរកា រនតីវិធិ ី កា រពពិណន៌ា  អពំជីហំា ន 

  

ី

តុលា កា រក៏នងឹេធ្វកា ើ រសេ្រមចថា េតើអ្នកេឆ្លយើ តបអា ចចូលេ្របើ្របា សេ់ សវា កម្មទា ងេំ នា ះបា ន 
និងបា នេដា ះ្រសា យបពា ្ហ នា នា ែដលអា ចនងឹេកើតេឡងែើ ដរឬអត។់  

ជហំា នបនា ្ទ ប់

សវនា កា រពនិតិ្យសា ន្ថ ភា ពរយៈេពលមួ
យឆា្ន  ំ(េធេ្វើ នៅ ែខ ទ 11) 

េនៅ ក្នុងសវនា កា រេនះ តុលា កា រនឹងសេ្រមចថា េតើអ្នកេឆ្លយើ តបនងឹ្រតូវបពាប់្ច ពីដំេណរើ កា រនតីិវធីិ  CARE ែដរឬអត។់ 
្របសនេិ បើអ្នកេឆ្លយើ តប្រតូវេ្រជើសេរសើ ឱ្យបពាប់្ច ពគីេ្រមា ង េហយើ តលុា កា រយល្រ់ ពមែដរ 
តុលា កា រនឹងេចញដីកា បងា្គ បឱ់្យភា គទីា ងអំ សេ់ រៀបចំែផនកា របពាប់្ច គេ្រមា ង។  

សវនា កា របពាប្ច គ់េ្រមា ង ែផនកា របពាប់្ច គេ្រមា ងនងឹ្រតូវបា នបងា្ហ ញដលតុ់ លា កា រេដើម្បពិី នតិ្យេមើល។ 
ែផនកា របពាប់្ច គេ្រមា ងគជឺា កចិ្ច្រពមេ្រពៀងស្រ័្ម គចិត្តែដលដា កប់ពាលូ្ច នូវយទ្ធុ សា ្រសេ្ត ដើម្បជួី យគា ្រំ ទដលកា ់ រេធ្វបរើ វិ ត្តកម្មេដា 
យេជា គជ័យរបសអ្ន់ កេឆ្លយើ តបចា កេចញពដីំេណរើ កា រនីតិវធីិ  CARE។ 

កា របនគេ្ត ្រមា ងេឡងវើ ញិ េដា យមា នកា រអនពុា ួ តពីតលុា កា រ អ្នកេឆ្លយើ តបអា ចេ្រជើសេរសើ បន្តេនៅ ក្នងុដំេណរើ កា រនតីិវធីិ  CARE 
រហតដូ លេ់ ទៅ មួយឆា្ន បែំ ន្ថមេទៀត។ ក្នុងករណខ្លះ 
តុលា កា រអា ចបន្តគេ្រមា ងឱ្យអ្នកេឆ្លយើ តបក្នងដំុ េណរើ កា រនតីិវធីិ េនះរហតដូ លមួ់ យឆា្ន េំ ទៀតេដា យគា្ម នកា រយល្រ់ ពមពីពួ
កេគ។ 

ី

https://care-act.org/library/volunteer-supporters
mailto:info@CARE-Act.org


 ច្បាប ់CARE៖ ឯកសា រស្រមា បជ់នំយួកា រស្ម្័រគចតិ្ត   
 

 
 

សមូេមើល ឯកសា រស្រមា បជ់នំយួកា រស្ម្័រគចតិ្តេនៅ េលើេគហទពំរ័ មជ្ឈមណ្ឌលធនធា ន ច្បាប ់CARE 
ស្រមា បព់ត័ម៌ា នថ្មីៗ បែន្ថម។ សមូទា កទ់ងេទៅ  info@CARE-Act.org ្របសនិេបើមា នសណំរួ។ 
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7. សយ្វ័ ែថទា  ំនងិភា ពធនស់្រមា បជ់នំួយកា រស្រ្ម័ គចតិ្ត 

កា របេ្រមើកា រងា រជា ជនំយួកា រក្នុងដំេណើរកា រនីតិវធីិ  CARE គជឺា តនួា ទដីស៏ំខា ន ់នងិ្របឈមបផំុត 

េហយើ ជនំួយកា រខ្លួនឯងអា ចជបួ្របទះភា ពតា នតឹង និងកា រប៉ះទង្គចផ្លិ ុវចិត្ត។ 

កា រែថទា កា ំ រប៉ះទង្គចផ្លិ វូចតិ្តតា មបទដា្ឋ នបេច្ចកេទសអា ចជយួឱ្យជំនយួកា រអា ចបណ្ដុះសយ្វ័ ែថទា  ំនិងភា ពធនប់ា ន។ 

យុទ្ធសា ្រស្តែថទា កា ំ របះ៉ទង្គចផ្លិ វូចតិ្តតា មបទដា្ឋ នបេច្ចកេទសរួមមា ន កា រផ្តល់អា ទភិា ពដលស់យ្វ័ ែថទា  ំកា រកា រពា រកា រអសកមា្ល់  ងំ 

កា រ្រគប់្រគងភា ពតា នតងឹ កា របេង្កើត្រពំែដនច្បាសល់ា ស ់នងិកា រែសងរ្វ កជំនយួេនៅ េពលចា បា ំ ច។់  

សូមចងចា ំេទៅ េលចំើ ណចខា ុ ងេ្រកា ម៖ 

• ជនំយួកា រ្រតវូកា រកា រជយួគា ្ំរទ៖ ទា ក់ទងេទៅ មនសុ្សែដលអា ចទុកចិត្តបា នេដើម្បីទទួលបា នកា រជយួគា ្ំរទ។ 

វា ពិតជា មា នសា រៈសំខា នណ់ា ស់ក្នងកាុ  ររក្សាកា រសមា្ង ត់របសអ្ន់ កេឆ្លយើ តបេនៅ េពលែដលែស្វងរកកា រជយួគា ំ្រទណា មយួ។  

• ជនំយួកា រ្រតវូកា រកា រស្រមា ក៖ 

ជំនយួកា រគួរចណំា យេពលេវលា េដើម្បីេធ្វើសកម្មភា ពេផ្សងៗេដើម្បីបន្ធូរអា រម្មណឱ្យ៍ បា នេទៀងទា ត ់(ឧទា ហរណ៍ 

កា រអា នេសៀវេភា  កា រេដរបា៉ ក់ កា រេដើរ កា រេធ្វើសមា ធ ិកា រេមើលភា ពយន្ត កា រអធសិា្ឋ ន)។ 

• ជនំយួកា រ្រតវូេជឿជា កេល់ ខើ ន្លួ ឯង៖ ជនំួយកា រអា ចមា នអា រម្មណេ៍ជឿជា ក់េលតួើ នា ទីរបស់ពួកេគ 

េដា យសក្សាិ ែសងយ្វ លបែ់ ន្ថមពដីេំណើរកា រនីតិវធីិ  CARE តា មរយៈកា របណះ្ដុ បណ្ដាល កា រអា ន 

និងកា រសួរសំណរេផួ ្សងៗ។ ជំនយួកា រគរួមា នេមា ទនភា ពចេំពា ះតនួា ទដី៏សខា ំ ន់របសខ្ល់ នេួ នៅ ក្នងដំុ េណរើ កា រនតីិវិធ ីCARE។ 

ពត័ម៌ា នបែន្ថម 

ស្រមា បព់ត័៌មា នបែន្ថមអពំីភា ពធន់ 

និងសយ័្វ ែថទា សំ ្រមា បជ់នំួយកា រ 

សមេូ មើល កា របណះ្ដុ បណាល្ដ  

កា រអនវុត្តកា រែថទា កំា របះ៉ទង្គចិផ្លវូ

ចតិតា្ត  មបទដា ្ឋ នបេចក្ច េទសកង្នុ

កា រអនវុត្តជា្ទ ល។់ 

https://care-act.org/library/volunteer-supporters
mailto:info@CARE-Act.org
https://care-act.org/training-material/part-3-applying-trauma-informed-care-tic-as-a-volunteer-supporter/


ច្បាប ់CARE៖ ឯកសា រស្រមា បជ់នំយួកា រស្ម្័រគចតិ្ត 

សមូេមើល ឯកសា រស្រមា បជ់នំយួកា រស្ម្័រគចតិ្តេនៅ េលើេគហទពំរ័ មជ្ឈមណ្ឌលធនធា ន ច្បាប ់CARE 
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8. ធនធា នឯកសា រនា នា ស្រមា បជ់នំយួកា រ

កា រពិនិត្យេមើល កា របណះ្ដុ បណាល្ដ េផ្សងៗ និងធនធា ននា នា ែដលមា នេនៅ េល ើ មជ្ឈមណល្ឌ ធនធា នច្បាប ់

CARE អា ចជយួដល់ជំនយួកា រឱ្យយល់កា នែ់តច្បាស់អំពីដំេណើរកា រនីតិវិធ ីCARE 

និងរេបៀបបំេពញកា រងា ររបស់ពួកេគ។  

ជំនយួ កា រគរែតួ ពចាិ  រណា េលកាើ  រតា មដា នពវឌី ្ឍនភា ព 

េហើយគួរេធ្វើកា រកត់ចំណា ំេទៅ េលើសណំួរតា មដា នណា មយួេនៅ ក្នុងសន្លឹកកចិ្ចកា រជំនួយកា រស្ម័្រគចិត្ត។

កា របណ្ដះុបណ្ដាល កា រពពិណន៌ា

ទដិ្ឋភា ពទេូទៅ ៃនដេំណរើ កា រនតីវិធីិ  CARE 
ស្រមា បជ់នំយួកា រ (តណំភា្ជ ប)់ 

ទិដ្ឋភា ពទូេទៅ ៃនសា វតា រ សពី្តី ច្បាប ់CARE តនួា ទេីនៅ ក្នុងដំេណើរកា រនីតិវធីិ
នងិកា រពពិណ៌នា លម្អិតពីដំេណើរកា រនីតវិិធតីុលា កា រ។ 

ទដិភា្ឋ  ពទេូទៅ ៃនកចិ្រ្ច ពមេ្រពៀង CARE & 
គេ្រមា ង CARE 
ស្រមា បជ់នំយួកា រស្រ្ម័ គចតិ្ត (តណំភា្ជ ប)់ 

ផ្តលនូ់ វទដិ្ឋភា ពទេូទៅ  នងិេ្របៀបេធៀបពមីេធ្យោបា យសខំា ន់ៗ ចំននួប ី
េឆា្ព ះេទៅ កា ន់េសវា កម្មេនៅ ក្នងដំុ េណើរកា រនតីិវិធ ីCARE ្រពមទា ំងកា រចលូរួមេដា យស្រ្ម័ គចិត្ត កិច្ច្រពមេ្រពៀង CARE 
និងគេ្រមា ង CARE។ ពភិា ក្សាែស្វងយល់អពំីធា តុផ្សៃំនកិច្ច្រពមេ្រពៀង CARE និងគេ្រមា ង CARE 
្រពមទា ំងសា រៈសំខា ន់ៃនកា រេធ្វឱ្យើ កិច្ច្រពមេ្រពៀង CARE និងគេ្រមា ង CARE សម្រសបតា មលក្ខណៈបគុ្គល 
េដើម្បបំី េពញតា មត្រមូវកា ររបសបុ់ គ្គលមា្ន ក់ៗ ។ 

លេនៅំ  ឋា ន េសវា កម ្ម
នងកាិ  រជយួគា ្ំរទែដលមា នតា មរយៈច្បា
ប ់CARE៖ 

កា របណះ្ដុ បណា្ដ លស្រមា បជ់នំយួកា រ 
(តណំភា្ជ ប)់ 

ផ្តលនូ់ វទដិ្ឋភា ពទេូទៅ ពីតនួា ទីរបស់ជនំយួកា រស្ម័្រគចតិ្តទា កទ់ងនងឹកា រជយួគា ំ្រទ លេនៅំ  ឋា ន 
និងសហគមន៍េនៅ ក្នងចុ ្បាប ់CARE។ ពត័៌មា នលម្អិតអពំជីេ្រមើសលំេនៅ ឋា ន និងកា រជួយគា ំ្រទ 
ែដលអា ចជា ែផ្នកមយួៃនដំេណើរកា រនីតិវធីិ  CARE ្រពមទា ំងវធិីសា ្រស ្ត ផ្តលអា ់ ទិភា ពដលល់ំេនៅ ឋា ន 
និងទដិ្ឋភា ពទូេទៅ ៃនកា របន្តលំេនៅ ឋា នស្រមា ប់អ្នកចលូរមេួ នៅ ក្នងចុ ្បាប ់CARE 
និងធា តផុ្សំជា កល់ា កៃ់នកិច្ច្រពមេ្រពៀង CARE និងែផនកា រទា ក់ទងនងឹលេំនៅ ឋា ន នងិកា រជយួគា ្ំរទសហគមន៍។ 

https://care-act.org/library/volunteer-supporters
mailto:info@CARE-Act.org
https://care-act.org/
https://care-act.org/training-material/overview-of-care-process-for-supporters/
https://care-act.org/training-material/overview-of-care-agreement-care-plan-for-volunteer-supporters/
https://care-act.org/training-material/housing-services-supports-available-through-the-care-act-training-for-supporters/


 ច្បាប ់CARE៖ ឯកសា រស្រមា បជ់នំយួកា រស្ម្័រគចតិ្ត   
 

 
 

សមូេមើល ឯកសា រស្រមា បជ់នំយួកា រស្ម្័រគចតិ្តេនៅ េលើេគហទពំរ័ មជ្ឈមណ្ឌលធនធា ន ច្បាប ់CARE 
ស្រមា បព់ត័ម៌ា នថ្មីៗ បែន្ថម។ សមូទា កទ់ងេទៅ  info@CARE-Act.org ្របសនិេបើមា នសណំរួ។ 

ទំព័រ 14 

 

 តនួា ទរីបសជំ់ នយួកា រេនៅ ក្នងុច្បាប ់CARE
(តណំភា្ជ ប)់ 

ែស្វងយល់ពតីួនា ទីរបសជំ់ នយួកា រស្ម័្រគចតិ្តតា មរយៈករណសីិក្សា នងិេរៀបវា ប់ពកីា រទទលួខសុ្រតូវ ត្រមវូកា រ 
និងធា តផុ្សំរបសជំ់ នយួកា រស្ម័្រគចិត្ត ច្បាប ់CARE។ 

តនួា ទរីបស្់រគសួា រេនៅ ក្នងុដេំណើរកា រនតីិ
វធិ ីCARE (តណំភា្ជ ប)់ 

ពិភា ក្សាអំពីវធីិ សា ្រស្តែដលសមា ជិក្រគសួា រអា ចចលូរួមបា នេនៅ ក្នុងដេំណើរកា រនីតិវធីិ  CARE 
្រពមទា ំងក្នុងនា មជា អ្នកដា កញ់ត្ត ិជា ជនំយួកា រស្ម័្រគចិត្ត ឬតា មរយៈកា រជយួគា ំ្រទេ្រភៅ ផ្លូវកា រ។ 
េរៀបចំជហំា នសកម្មភា ពលម្អិតស្រមា ប់្រគសួា រែដលចលូរមក្នួ ុងដំេណើរកា រនីតិវធីិ  CARE 
េដើម្បជួី យគា ្ំរទដលស់មា ជកិ្រគសួា ររបស់ខ្លន។ួ  

កា រសេ្រមចចតិេដា្ត  យមា នកា រជយួគា ្ំរទ
ស្រមា បជ់នំយួកា រស្រ្ម័ គចតិ្ត (តណំភា្ជ ប)់ 

ផ្តលនិ់ យមនយ័ៃនកា រសេ្រមចចតិ្តេដា យមា នកា រជយួគា ្ំរទ (SDM) នងិគសូបពា្ជ ក់ពីេគា លគនំិត 
្រពមទា ំងេគា លកា រណស៍ំខា ន់ៗ របស់វា ។ 
េរៀបវា បព់ីរេបៀបជួយគា ំ្រទដល់អ្នកេឆ្លើយតបឱ្យេធ្វើកា រសេ្រមចចតិ្តេដា យខ្លួនឯងេ្រកា ម្រកបខណ័ ្ឌ SDM។ 

កា ររក្សាអព្យា្រកតឹភា ពកង្នុ នា មជា ជនំយួ
កា រស្ម្័រគចតិ្ត (តណំភា្ជ ប)់ 

ពិភា ក្សាគា្ន  ពទីំនា កទ់ំនងរវា ងជនំួយកា រ និងអ្នកេឆ្លយើ តប។ 
ពិនិត្យេមើលេលសាើ  រៈសំខា ន់ៃនកា រជយួគា ្ំរទឃា៉ ងេពញេលញដលស់យ្វ័ សេ្រមចរបស់អ្នកេឆ្លយើ តប។ 
េសណា រយី៉ូ្រតូវបា នេ្របើ្របា ស់េដមើ ្បបីងា្ហ ញពរីេបៀបែដលទនំា កទ់ំនងេផ្សងគា្ន អា ចបង្កបពា្ហ ្របឈមចំេពា ះ
ដំេណើរកា រៃនកា រេធ្វកា ើ រេសចក្តសីេ្រមចេដា យមា នជយួគា ំ្រទ។ 

ឯកសា រែណនា ប្រំ មងុស្រមា បកា ់ រព្យាបា 
លជងំផឺ្លវូចតិ្ត (តណំភា្ជ ប)់ 

ពិនិត្យេមើលសា វតា  េគា លបណំង នងិភស័្តុតា ងៃនឯកសា រែណនា ំប្រមុងស្រមា បក់ា រព្យាបា លជងំឺផ្លូវចិត្ត (PADs)។ 

ពិភា ក្សាព ីេនៅ េពលណា  (when) នរណា  (who) េដា យរេបៀបណា  (how) នងិអ្វីខ្លះែដល្រតូវេធ្វ ើ (what) 
ទា កទ់ងនងនឹង PADs េនៅ ក្នុងដំេណើរកា រនតីិវធីិ  CARE។ 

ចេងា្ក មជងំផឺ្លវូចតិ្តែដលទា កទ់ងនងឹសង្គម 
នងកាិ  រែថទា ែំផកេ្អ លភសើ តា ្តុ ង៖ ែផ្នកទ ី1 
មលូដា្ឋ ន្រគះឹជងំខឺា្ល ចសង្គម (តណំភា្ជ ប)់ 

ផ្តលន់វូទដិ្ឋភា ពទូេទៅ ៃនជងំឺខា្ល ចសង្គម។ ពិភា ក្សាអំពេីពលេវលា  និងរេបៀបៃនកា រេធ្វើេវា គវនិិ ច្ឆយ័ជំងខឺា្ល ចសង្គម 
រមជា ួ មយួនងឹទិដ្ឋភា ពទូេទៅ ៃនជងំឺផ្លូវចិត្តពា ក់ព័ន្ធ កា រេធ្វេើ វា គវិនចិ្ឆ័យពា កព់័ន្ធ នងិផលវិបា កនា នា ។  

ចេងា្ក មជងំផឺ្លវូចតិ្តែដលទា កទ់ងនងឹសង្គម 
នងកាិ  រែថទា ែំផកេ្អ លភសើ តា ្តុ ង៖ ែផ្នកទ ី2 
កា រអនវុត្តែផ្អកេលភើ សតា្តុ  ងចេំពា ះជងំខឺា្ល 
ចសង្គម (តណំភា្ជ ប)់ 

ែណនា ំវធិីសា ្រស ្ត នងិកា រអនវុត្តន៍ែដល្រតូវបា នេ្របើេដើម្បីព្យាបា លបគុ្គលែដលមា នជំងខឺា្ល ចសង្គម 
រមទា ួ ងវំ ធីិ សា ្រសេ្ត ជា្ត តេលើមនុស្ស កា រព្យាបា លសហគមន៍្រគប់្រជុងេ្រជា យ និងកា រផ្តលឱស់ ថ។  

https://care-act.org/library/volunteer-supporters
mailto:info@CARE-Act.org
https://care-act.org/training-material/the-supporter-role-in-the-care-act/
https://care-act.org/training-material/role-of-the-family-in-the-care-process/
https://care-act.org/training-material/supported-decisionmaking-for-volunteer-supporters/
https://care-act.org/training-material/maintaining-neutrality-as-a-volunteer-supporter/
https://care-act.org/training-material/psychiatric-advance-directives/
https://care-act.org/training-material/schizophrenia-basics-for-supporters/
https://care-act.org/training-material/evidence-based-practices-in-schizophrenia-care-for-supporters/
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ចេងា្ក មជងំផឺ្លវូចតិ្តែដលទា កទ់ងនងឹសង្គម 
នងកាិ  រែថទា ែំផកេ្អ លភសើ តា ្តុ ង៖ ែផ្នកទ ី3  
កា រជយួគា ្ំរទអ្នកែដលមា នជងំខឺា្ល ចសង្គ
ម (តណំភា្ជ ប)់ 

កា រែណនា ំពេគាី  លគនំិតែដល្រតវេធូ កា្វើ  រពិចា រណា  
េនៅ េពលែដលកពំុងជួយគា ំ្រទដល់បគុ្គលែដលមា នជំងខឺា្ល ចសង្គម។ ផ្តលយ់ុទ្ធសា ្រស្តែដលមា ន្របេឃា ជន ៍
្រពមទា ំងរេបៀបេឆ្លើយតប ចំេពា ះកា រវេង្វងសា្ម រត ីនងិកា របា ក់ទឹកចិត្តមិនហា៊ ននឃិា យ 
េដា យេ្របើវិធសីា ្រសកា ្ត រែថទា ំកា របះ៉ទង្គិចផ្លវូចតិ្តតា មបទដា្ឋ នបេច្ចកេទស បេង្កើតទំនា កទ់នំង 
និងជបួពកួេគេនៅ កែន្លងែដលពួកេគស្ថិតេនៅ ។ ពនិិត្យេមលើ េទៅ េលើគំរៃូនកា រសា្ត រេឡងើ វញិ 
និងកា រសេ្រមចចតិ្តេដា យមា នកា រជយួគា ំ្រទែដលអា ចយកមកអនុវត្តចំេពា ះ្រកមុមនុស្សទា ងអំ ស់េនះបា ន។  

កា រែថទា កា ំ របះ៉ទងចផ្គិ វ្លូ ចតិតា ្ត មបទដា ្ឋ ន
បេចកេ្ច ទសែផកទ្ន  ី1៖ 
មលូនធិសី្រមា បក់ា រែថទា កំា របះ៉ទង្គចិផ្លវូ
ចតិតា ្ត មបទដា ្ឋ នបេចក្ច េទស (តណំភា្ជ ប)់ 

កណំត់ពកីា រប៉ះទង្គចផ្លិ វូចតិ្ត នងិកា រែថទា ំកា របះ៉ទង្គិចផ្លូវចតិ្តតា មបទដា្ឋ នបេច្ចកេទស។ 
កំណតក់តា្ត េផ្សងៗែដលជា មូលេហតុទូេទៅ ៃនកា ររងរបសួ។ 
ផ្តលនូ់ វទដិ្ឋភា ពទេូទៅ អំពរីេបៀបៃនកា ររងរបសួែដលអា ចត្រមូវឱ្យមា នកា រេឆ្លយើ តប កា របះ៉ពា ល់ដល់ខួរក្បាល 
និងអា កប្បករិិឃា ។ 

កា រែថទា កា ំ របះ៉ទងចផ្គិ វ្លូ ចតិតា ្ត មបទដា ្ឋ ន
បេចកេ្ច ទសែផកទ្ន  ី2៖ េគា លេដៅ  
នងេិ គា លកា រណស៍្រមា បកា ់ រែថទា កា ំ របះ៉
ទង្គចិផ្លវូចតិ្តតា មបទដា្ឋ នបេច្ចកេទស 
(តណំភា្ជ ប)់ 

គសូបពា ្ជ កអ់ំពីេគា លេដៅ  នងិេគា លកា រណ៍ៃនកា រែថទា កា ំ រប៉ះទង្គចផ្លិ វូចិត្តតា មបទដា្ឋ នបេច្ចកេទស 
្រពមទា ំងសុវត្ថិភា ព កិច្ចសហ្របតិបត្តិកា រ ភា ពេជឿជា ក ់និងភា ពេសា្ម ះ្រតង ់កា រផ្តលស់ទ្ធិ ិអណំា ច 
កា រជយួគា ំ្រទពីមតិ្តភក្តិែបបវជ្ជិ មា ន និងេ្រភៅ ផ្លុវកា រ។ េលសើ ពីេនះេទៀត សមពិូ ភា ក្សាអពំីបពា្ហ វប្បធម ៌
្របវតសា្តិ  ្រស្ត និងេយនឌរ័។ 

កា រែថទា កា ំ របះ៉ទងចផ្គិ វ្លូ ចតិតា ្ត មបទដា ្ឋ ន
បេចកេ្ច ទសែផកទ្ន 3ី៖ 
កា រអនវតុ កា្ត  រែថទា កំា របះ៉ទងច្គិ ផវច្លូ តិតា្ត  
មបទដា ្ឋ នបេចកេ្ច ទសកង្នុ នា មជា ជនំយួ
កា រស្ម្័រគចតិ្ត (តណំភា្ជ ប)់ 

ទិដ្ឋភា ពទូេទៅ ៃនកា រេ្របឧើ បករណ៍េផ្សងៗ 
េដើម្បជួី យដល់ជនំួយកា រក្នុងកា រកា តប់ន្ថយសា្ថ នភា ពតា នតឹងនា នា េដា យេ្របើ្របា ស់វិធសីា ្រស្តែថទា ំកា របះ៉ទង្គិច
ផ្លូវចតិ្តតា មបទដា្ឋ នបេច្ចកេទស 
ពិភា ក្សាអំពីរេបៀបេលើកកម្ពស់ភា ពធនស់្រមា ប់អ្នកែដលជយួគា ្ំរទដលអ្ន់ កចូលរួមក្នុងច្បាប ់CARE។ 

េសចកស្តី េងប្ខ  កា រពពិណន៌ា  

https://care-act.org/library/volunteer-supporters
mailto:info@CARE-Act.org
https://care-act.org/training-material/supporting-people-with-schizophrenia-for-supporters/
https://care-act.org/training-material/part-1-foundations-of-trauma-informed-care-tic/
https://care-act.org/training-material/part-2-goals-and-principles-of-trauma-informed-care-tic/
https://care-act.org/training-material/part-3-applying-trauma-informed-care-tic-as-a-volunteer-supporter/


 ច្បាប ់CARE៖ ឯកសា រស្រមា បជ់នំយួកា រស្ម្័រគចតិ្ត   
 

 
 

ទំព័រ 16 

 

ំ

 

 

តនួា ទរីបសជំ់ នយួកា រេនៅ ក្នងុច្បាប ់CARE 
(តណំភា្ជ ប)់ 

ផ្តលកា ់ រពន្យល់ទា កទ់ងនឹងេគា លកា រណ ៍តនួា ទ ីនងិកា របណះ្ដុ បណ្ដាលែដលមា នស្រមា ប់ជនំយួកា រ។ 

លហំរូដេំណើរកា រនតីវិធិ ីCARE 
េឆា ះ្ព េទៅ កា នក់ា រព្យាបា ល លេនៅំ  ឋា ន 
នងិកា រជយួគា ្រទំ  (តណំភា្ជ ប)់ 

បងា្ហ ញពរីេបៀបៃនវឌ្ឍនភា ពរបស់ញត្តិតា មរយៈដំេណរើ កា រនីតិវធីិ  CARE រមួមា ន កា រចា បេផ់ ម្តើ សណំុំេរឿង 

កា រចលូរមួ ដេំណើរកា រនតីិវិធតីលុា កា រ/កា រតភា្ជ ប់េសវា កម្ម កា រផ្តល់េសវា កម្ម 

និងកា រវា យតៃម្លបន្តគេ្រមា ងេឡងវើ ញិ ឬបិទបពាប្ច ់គេ្រមា ង។ 

តនា ួ ទែីផកច្ន ្បាបេ់នៅ កងច្នុ ្បាប ់CARE 
(តណំភា្ជ ប)់ 

ពត័ម៌ា នអំពតីួនា ទីផ្លូវច្បាប់ជា កល់ា កក់្នុងដំេណើរកា រនីតិវធីិ  CARE រមមា ួ ន ទ្ីរបកឹ្សាតំណា ងឱ្យអ្នកេឆ្លើយតប 
ម្រន្តតុី លា កា រ នងិតណំា ងែផ្នកច្បាបរ់បស់អ្នកដា កញ់ត្ត។ិ 

េសចកស្តី េងប្ខ  ច្បាប ់CARE (តណំភា្ជ ប)់ ផ្តលនូ់ វទដិ្ឋភា ពទេូទៅ ៃនច្បាប ់CARE រមួទា ងំ កា រេឆ្លើយសណួរែដលេគសួរញឹកញា ប់។ 

សន្លកឹពត័ម៌ា នអពំលីក្ខណៈវនិិ ច្ឆយ័សទ្ធិ ទិ
ទលួបា នច្បាប ់CARE (តណំភា្ជ ប)់ 

ឯកសា រពីរទពំ័រែដលផ្តល់នូវទិដ្ឋភា ពទេូទៅ ៃនលក្ខណៈវិនចិ្ឆយ័សទ្ធិ ិទទលួបា ន
កា រេធ្វើេវា គវនិិ ច្ឆយ័ែដលមា នសិទ្ធទទួិ លបា នច្បាប ់CARE នងិព័តម៌ា នបែន្ថមេផ្សងេទៀត។ 
មា នេនៅ េលើេគហទំពរ័្រកមុ្របឹក្សាតលុា កា រជា ភា សា អង់េគ្លស ចនិ កេរ៉ូ  េអស្ប៉ាញ នងិេវៀតណា ម។ 

ធនធា នច្បាប ់CARE ស្រមា ប ់
អ្នកដា កញ់ត្ត ិ(តណំភា្ជ ប)់ 

ខិត្តបណ័ព័្ណ តម៌ា នមយួទពំ័រស្រមា ប ់ធនធា នច្បាប ់CARE ស្រមា ប ់អ្នកដា ក់ញត្ត ិ

សមូេមើល ឯកសា រស្រមា បជ់នំយួកា រស្រ្ម័ គចតិ្តេនៅ េលើេគហទពំរ័ មជ្ឈមណល្ឌ ធនធា ន ច្បាប ់CARE 
ស្រមា បព់ត័ម៌ា នថ្ៗមី បែន្ថម។ សមូទា កទងេ់ ទៅ  info@CARE-Act.org ្របសនេិ បមា ើ នសណំរួ។ 

https://care-act.org/library/volunteer-supporters
mailto:info@CARE-Act.org
https://care-act.org/resource/supporter-role-in-the-care-act/
https://care-act.org/resource/the-care-process-flow-to-treatment-housing-and-support/
https://care-act.org/resource/legal-roles-in-the-care-act/
https://care-act.org/resource/the-care-act-at-a-glance/
https://care-act.org/resource/care-act-eligibility-criteria-fact-sheet/
https://care-act.org/resource/care-act-resources-for-petitioners/
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